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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

existuji chvile, které si lidé pamatuji po cely Zivot - at
uz jsou spojené s radosti, nebo s obavami, nejistotou
¢i ztratou. A v takovych okamZzicich je dulezité citit
dlvéru, klid a védét, ze systém kolem nas funguje spo-
lehlivé a s respektem k lidem a jejich potfebam. Pravé
tyto hodnoty urcuji nasi kazdodenni praci a promitaly
se i do toho, cemu jsme se vénovali v roce 2025.

K 1. 1. 2025 byly spustény tzv. eDavky, které na-
vazaly na jiz zavedenou eNeschopenku. Cilem bylo po
nemocenském zjednodusit a zpfehlednit vyfizovani dal-
Sich davek nemocenského pojisténi (penézité pomoci
v matefstvi, oSetfovného, otcovské a dlouhodobého
oSetfovného) a snizit administrativni zatéz jak pro
klienty, tak pro lékafe a zaméstnavatele. Elektronické
podani a zpracovani zadosti se tak stalo pfirozenou
soucasti celého procesu a prispélo k rychlejsimu a kom-
fortné&jsimu feseni situaci, s nimizZ se lidé v obdobi ne-
moci nebo péce o blizké obraceji na stat.

Dichodové pojisténi bylo i v roce 2025 stabilni
a klicovou agendou CSSZ. V této oblasti probihala Fada
diléich zmén, mimo jiné i v souvislosti s dichodovou
reformou.

Jednim z nejvyznamnéjsich Gkol( roku 2025 byla
pfiprava jednotného mésicniho hlaSeni zaméstnavatele
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(JMHZ). Tento projekt sméfuje k zasadnimu zjednodu-
Seni komunikace zaméstnavatell se statem, tedy nejen
s (SSZ, ale i s dalsimi institucemi, kdy nahrazuje fadu
dosavadnich povinnosti jedingm podanim na jednom
misté a v jednom terminu.

Vedle systémovych zmén jsme vénovali pozornost
také vzdélavani a osvété. Aktivné jsme se zapojili do
akci zaméfenych na digitalni sluzby, komunikovali
jsme se studenty, budoucimi OSVC i 3irokou vefejnos-
ti a vysvétlovali jim fungovani socialniho zabezpeéeni
v CR. Rok 2025 byl zaroveh pfileZitosti pfipomenout si
35. vyroé&i vzniku CSSZ a pfibliZit vefejnosti nasi historii
i roli ve spole¢nosti moderni a otevienou formou.

Na zavér bych chtél podékovat viem zaméstnancim
(SSZ. Vazim si jejich odbornosti, odpovédnosti a ocho-
ty zvladat narocéné zmény, mnohdy pod Casovym tla-
kem a v kontaktu s lidmi v nelehké Zivotni situaci. Diky
jejich kazdodenni praci, lidskému pfistupu a profesio-
nalité maze CSSZ plnit svou roli spolehlivého a dlvéry-
hodného pilife socialniho systému. Bez jejich nasazeni
by nebylo mozné zvladnout rozsah zmén ani naplnit

2% v

ocekavani, ktera na nas arad spolecnost klade.

Mgr. Frantisek Bohacek
Gstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpeceni
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1 VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA (CSSZ

(SSZ je jednou z nejvétsich finanénéspravnich insti-
tuci v CR. Je organem socialniho zabezpeceni, do je-
hoz plsobnosti nalezi provadéni nemocenského a di-
chodového pojisténi a vybér pojistného na socialni
zabezpeleni. (SSZ také provadi ve své plsobnosti
mezinarodni agendu podle koordinacnich nafizeni EU
a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, kdy
zejména priznava a vyplaci dichody, penézité davky
v nemoci a matefstvi a penézité davky pfi pracovnich
Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z dlcho-
dového a nemocenského pojisténi v pfipadech s me-
zinarodnim prvkem. Posuzuje téz pfislusnost k prav-
nim pfedpisdm vaci ostatnim statdm EU a Evropského
hospodafského prostoru, Svycarsku a dal3im statiim,
s nimiz méa CR uzavfenou smlouvu o socialnim zabez-
peceni. V oblasti dichodového a nemocenského po-
jisténi a pfi posuzovani pfislusnych pravnich predpisd
je CSSZ styénym mistem pro celou CR. CSSZ vykonava

plsobnost rovnéz v oblasti LPS, kdy posuzuje zdravot-
ni stav klientll pro potfeby systému pojistnych i ne-
pojistnych davek.

(SSZ je fizena a kontrolovdna MPSV a pfi zajis-
tovani svych dkold spolupracuje s ostatnimi organy
statni spravy, organizacemi a dalSimi subjekty, napf.
s organy socialniho zabezpeceni Ministerstva obrany,
Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedlnosti (do
31. 8. 2025), déle s Uradem prace CR, Ceskou narod-
ni bankou a jingmi penéznimi Gstavy, Ceskou postou,
s. p., zdravotnickymi zafizenimi, Gstavy socialni péce
a dalsimi.

Cinnost zajistovana ze strany CSSZ se tyka v zasa-
dé vSech obcan( v rdznych etapach Zivota a Zivotnich
situacich. CSSZ proto soustavné usiluje o to byt efek-
tivné fungujici instituci, pruzné reagujici na legisla-
tivni zmény a spolecensky vyvoj, aktualni trendy a po-
tfeby obé&an(. Pfi plnéni Gkold a poskytovani sluzeb

Organizaéni struktura CSSZ k 31. 12. 2025

B Ustiedi €SSZ

—
Ustredni Feditel €SSZ L
L
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VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA (SSZ

v oblasti socialniho zabezpeceni synergicky vyuZiva
moderni informaéni a komunikacni technologie a od-
borné znalosti a zkuSenosti svych zaméstnanc(. Sta-
lou snahou CSSZ je byt spolehlivym a ddvéryhodnym
Gfadem, jenz poskytuje obéanlim moderni a uZivatel-
sky privétivé sluzby a zajistuje poradenstvi i odbornou
pomoc pri feSeni jejich zaleZitosti souvisejicich se so-
cialnim zabezpecenim.

1.1 VEDENI A ORGANIZACNI
STRUKTURA €SSz

(SSZ je centralni organiza¢ni jednotkou, kterd ma fi-
dici, koncepéni, koordinacni, metodickou a kontrolni
piisobnost ve vztahu k USSZ a IPZS a také pfimo vy-
konava nékteré agendy (napft. rozhodovani o davkach
dichodového pojisténi a zajistovani jejich vyplaty).
Organizaéni Gtvary CSSZ rovné7 realizuji podplrné
&innosti, které zajistuji fungovani CSSZ jako instituce
(strategie a planovani, finance a Gcetnictvi, logisti-
ka, organizace a pravni sluzby, vieobecna kontrola,
personalni ¢innost, komplexni bezpecnost a IT podpo-
ra viech agend). CSSZ je samostatnou G&etni jednot-
kou. Pro (cely hospodareni s majetkem statu, vCetné
prostfedk( statniho rozpoctu, Gcetnictvi, sluzebnich
vztah(l statnich zaméstnancli a pracovnépravnich
vztah(i maji IPZS a USSZ postaveni vnitfnich orga-
nizacnich jednotek CSSZ. V €ele CSSZ stoji Gstfedni

CSSz

feditel jmenovany na zakladé vybérového fizeni mini-

strem prace a socialnich véci.
Sougasti organizaéni struktury CSSZ je t&chto pét

spravnich arad:

1) USSZ pro hlavni mésto Prahu a Stfedocesky kraj se
sidlem v Praze,

2) USSZ pro JihoCesky kraj, Plzefisky kraj a Karlovarsky
kraj se sidlem v Plzni,

3) USSZ pro Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhra-
decky kraj a Pardubicky kraj se sidlem v Liberci,

4) USSZ pro Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj a Zlinsky
kraj se sidlem v Brné,

5) USSZ pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj se
sidlem v Ostravé.

V rdmci organizacni struktury téchto spravnich @ra-
dd pdsobi s diléimi obménami v uspofadani prislus-
né organizacni Gtvary, které zajistuji jejich cinnost
v oblastech socialniho pojisténi (didchodového pojis-
téni a nemocenského pojisténi), ekonomicko-spravni
(ekonomické, personalni a vnitfni spravy), provadéni
exekucnich srazek a spravy systémového a aplikacniho
vybaveni.

V piisobnosti USSZ jsou pro spravni obvody okresd
a hlavniho mésta Prahy zfizeny jako organizacni jed-
notky (Gtvary) kontaktni pracovisté s vyjimkou okre-
sl Praha-vychod, Praha-zépad, Plzen-jih, Plzen-sever

Uzemni piisobnost jednotlivych USSZ a jejich sidla k 31. 12. 2025

Y Liberec - ©
~/ sidlo USSZ pro Ustecky kljﬁj, Liberecky kraj,
alové ky kraj a P icky kraj

. Praha - sidlo USSZ pro hlavni mésto Prahu

a Stfedocesky kraj

o
§ Plzeii -
. sidlo USSZ pro JihoZesky kraj,
| Plzefisky kraj a Karlovarsky kraj

| Hradec Krélové - ~

| sidlo IPZS s piisobnosti \
. pro celou Ceskou republiku N ) .
A L . )\ ™ D }/ ~\
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i o a Olomoucky kraj .
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a Brno-venkov. Ukoly kontaktnich pracoviit v okresech
Praha-vychod a Praha-zapad plni kontaktni pracovis-
té v hlavnim mésté Praze, (koly kontaktnich praco-
vist v okresech Plzen-jih a Plzen-sever plni kontaktni
pracovisté v okrese Plzen-mésto a (koly kontaktniho
pracovisté v okrese Brno-venkov plni kontaktni praco-
visté v okrese Brno-mésto.

S ohledem na tradici CSSZ, ale predeviim z dlivodu
vstficnosti ke klientlm zvyklym na dlouhodobé stabil-
ni oznaceni organl socialniho zabezpeceni na Grovni
okresu bylo na tato kontaktni pracovisté USSZ pre-
neseno oznaceni 0SSZ, které se z velké casti shodu-
je s jejich ptedchozi pdsobnosti. Vnitfni organizacni
struktura jednotlivych 0SSZ byla nastavena s urcitou
variabilitou, ale vzdy ji tvofi organizacni G(tvary pro
oblast nemocenského pojisténi, dichodového pojisté-
ni a pro oblast dichodového a nemocenského pojis-
téni OSVC a podle mistnich podminek pfipadné orga-
nizacni Gtvary vybéru pojistného, Gctarny pojistného
a davek, vymahani pojistného nebo kontroly.

0SSZ jsou v ramci vnitiniho &lenéni USSZ organi-
zovany do sekci podle pfislusnych kraji sloucenych
v konkrétni USSZ. Tyto sekce USSZ byly z diivodu za-
chovani jednotného oznaceni organd socialniho za-
bezpeteni a organizacnich jednotek a Gtvard CSSZ
oznaceny jako krajské spravy socialniho zabezpeceni
(KSSZ). Pisobnost KSSZ vykonava na dzemi hlavniho
mésta Prahy Prazska sprava socialniho zabezpeceni
(PSSZ) a na Gzemi statutarniho mésta Brna Méstska
sprava socialniho zabezpeceni Brno (MSSZ Brno).

V Eele USSZ stoji feditelé jmenovani na zikladé
vysledku vybérového Fizeni stfednim Feditelem CSSZ.
Ustfednimu fediteli CSSZ jsou také feditelé USSZ pfi-
mo podfizeni.

IPZS se sidlem v Hradci Kralové je spravnim (ra-
dem s celostatni plisobnosti. Vnitiné se IPZS €leni na
sekci metodiky a odvolaci agendy LPS, kterd ma pd-
sobnost v oblasti metodiky a vzdélavani LPS a v ob-
lasti pro namitkové a odvolaci Fizeni LPS, a dvé sekce
pro posuzovani zdravotniho stavu. V Cele IPZS stoji
feditel jmenovany na zakladé vysledku vybérového fi-
zeni Gstfednim Feditelem CSSZ, kterému je také pfimo
podfizen.

V roce 2025 do3lo v organizagni struktufe CSSZ,
USSZ a IPZS k nékterym organiza&nim zménam.

V pfimé podfizenosti Gstfedniho Feditele €SSZ byl
nové vytvoren odbor strategie, bezpectnosti a me-
zinarodni spoluprace, ktery zajistuje uréené agendy
v oblasti Fizeni, organizace a rozvoje (SSZ, dkoly
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ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

vyplyvajici ze spoluprace se zahraniénimi nositeli po-
jisténi, ve vztahu k EU a z ¢lenstvi v mezinarodnich
organizacich a dale také cinnosti spojené s fizenim
bezpecénosti. V pfimé podfizenosti Gstfedniho feditele
(SSZ byl té7 nové vytvoten odbor provozu informaénich
a komunikaénich technologii, v némz byl soustfedén
vykon zbyvajicich agend informacnich a komunikac-
nich technologii po pfevedeni jejich podstatné éasti
do pdsobnosti MPSV v ramci projektu One IT.

K zajisténi vétsi efektivity fizeni v oblasti zadavani
vefejnych zakazek bylo zruseno oddéleni centralniho
zadavani vefejnych zakazek a jeho agenda byla pteve-
dena do pfimé podfizenosti feditele odboru vefejnych
zakazek a pravni podpory. Dosavadni oddéleni projek-
tového fizeni se transformovalo do oddéleni pFipravy
investic a jeho pdsobnost se rozsifila o oblast investic
a jejich smluvniho zajisténi, vcetné koordinace plano-
vanych akci v USSZ a IPZS a spoluprace s pfislusnymi
statnimi institucemi. DoSlo také k restrukturalizaci
sekce provozni tak, Ze je tvofena samostatnym oddé-
lenim centralnich nakupd a odborem provozu s novym
oddélenim spisové sluzby a archivnictvi.

Byla zrusena sekce pro fizeni Gfadu a nové vznikla
sekce péce o klienty, jejiz soucasti je oddéleni me-
todiky péce o klienty. Ucelem personalniho posileni
této dllezité oblasti je zvyseni klientského komfortu
a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Do sekce socidlniho pojisténi byl zaélenén odbor
analyticky za (celem efektivnéjsiho vyuziti jeho po-
tencialu pFi realizaci hlavniho procesu CSSZ, kterym
je pfiznavani a vyplata davek ddchodového pojisténi
a davek nemocenského pojisténi. V odboru nemocen-
ského pojisténi zaméstnancl bylo s ohledem na roz-
Sifujici se rozsah agend vytvofeno oddéleni metodiky
nemocenského pojisténi.

V sekci zpracovani davek dlchodového pojisténi
bylo pfistoupeno k diléim zménam vedoucim ke zjed-
noduseni organizacni struktury a lepsi alokaci per-
sonalnich zdrojii véetné optimalizace a zefektivnéni
pfislusnych proces.

V ramci USSZ dochazelo v roce 2025 k organizac-
nim zménam v jednotlivych 0SSZ z dlivodu optima-
lizace agend v navaznosti na zmény pravni Gpravy,
sjednoceni fidicich procest a posileni zastupitelnos-
ti nebo slu¢ovani agend tam, kde se to ukazalo jako
vhodné. V ramci odboru dichodového pojisténi PSSZ
bylo vytvotreno oddéleni péce o klienty s cilem zajistit
v této organizacni jednotce komplexni péci o klienty
v oblasti socialniho pojisténi.
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Organizacni zmény v IPZS v roce 2025 souvisely s di-
verzifikaci ¢innosti LPS a jejich cilem bylo zefektiv-
néni fizeni a zajisténi cilenéjsi metodické podpory
v oblasti posuzovani zdravotniho stavu.

1.2 PERSONALNI OBLAST

K 1. 1. 2025 nabyla G¢innosti rozsahla novela zakona
o statni sluzbé, kterou bylo nutné zapracovat do per-
sonalnich proces(. Pozitivni bylo zjednoduseni nebo
Gplné zruseni nékterych neefektivnich administrativ-
nich procesd (napf. zrueni karného fizeni nebo zjed-
noduseni elektronického dorucovani).

Komplexni Setfeni spokojenosti zamé&stnanc( CSSZ,
které v roce 2025 probéhlo, pfineslo veskrze pozitivni
vysledky, pfesto byla pfijata i konkrétni opatfeni rea-
gujici na nékteré vnimané nedostatky.

Tabulka ¢. 1: Systemizovana mista a fluktuace k 31.

CSSsz

V roce 2025 také probihaly pfipravy na planovany
pfesun agendy osob se zdravotnim postizenim z Ufadu
prace CR na CSSZ.

Zasadnim krokem pro dalSi rozvoj personalnich
proces(i bylo schvaleni strategického dokumentu Vize
2030, ktery vytycil fadu cildl i v personalni oblasti.

V roce 2025 se CSSZ intenzivné vénovala péci o své
zaméstnance. Probéhl napfiklad Den zdravi, svou €in-
nost v CSSZ zahéjil firemni psycholog a uskutecnilo
se mnoho vzdélavacich akci (vice viz kapitoly 1.2.3
a 1.2.4).

1.2.1 SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNI
SITUACE

Pro rok 2025 bylo CSSZ pFidéleno celkem 8 269 systemi-

zovanych mist. K 31. 12. 2025 méla (SSZ celkem 7 932

2023
Pracovisté (SSZ o
PlanSM  PPEP ﬂukt‘;ace

Regionalni pracovisté CSSZ do 31. 12. 2023

Pro Prahu a stfedni Cechy 1737,15 1623,99 19,19
Plzen 1056,95 1033,78 10,32
Usti nad Labem 832,35 813,94 16,46
Hradec Kralové 691,30 682,31 11,61
Brno 1 456,57 1 450,08 9,73
Ostrava 1101,85 1091,91 11,9
USSZ a IPZS od 1. 1. 2024

USSZ se sidlem v Praze - - -
USSZ se sidlem v Plzni - - =
USSZ se sidlem v Liberci - - -
USSZ se sidlem v Brné - - -
USSZ se sidlem v Ostravé - - -
IPZS 5 - -
E;flf::]igté [ 6 876,17 6696,01 13,36
(SSZ (astFedt) 1590,48 1524,78 10,94
Celkem 8 466,65 8 220,79 12,91

2024 2025

Plin SM  PPEP % Plin SM  PPEP %
fluktuace fluktuace
1417,00 135567 15,34 1363,00 1267,32 10,77
934,00 892,04 9,61 89500 883,00 8,71
1316,00 1261,14 8,86 1259,00 1 235,50 6,73
1297,00 1268,79 6,66 1248,00 1 231,90 6,96
968,00 942,38 8,07 928,00 921,00 8,77
870,00 779,32 11,86 913,00 850,85 11,67
6802,00 6499,34 10,15 6 606,00 6 389,56 8,86
1467,00 1352,99 9,48 1326,00 1218,98 7,00
8269,00 785233 10,04 7932,00 7 608,54 8,56

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidencni poCet zaméstnancd.
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systemizovanych mist (tento Gdaj udava presny pocet
fyzickych systemizovanych mist v €SSZ k 31. 12. 2025
po vsech systemizacich probéhlych v roce 2025). Za
rok 2025 cinil prdmérny prepocteny evidenéni pocet
zaméstnancl 7 638, z ¢ehoz vyplyva primérné 294
neobsazenych mist, tj. 3,7% neobsazenost. Nejvyssi
neobsazenost dlouhodobé& pretrvava v USSZ pro hlavni
mésto Prahu a Stfedocesky kraj a v (Gstfedi) CSSZ,
prace, kvili niz se CSSZ v hlavnim mésté Praze potyka
s nedostatkem zajemci o zaméstnani ve statni spravé.

Do sluZzebniho nebo pracovniho poméru v CSSZ bylo
v roce 2025 pfijato 555 zaméstnanc(, coz je o 95 za-
méstnancl méné nez v roce 2024. Celkem 674 zamést-
nancl ukoncilo sluZzebni nebo pracovni pomér, to je
0 134 pripadd méné nez v predchozim roce. Ve vzta-
hu k celkovému poctu zaméstnanc(i to také znamena
0 2,87 % nizsi rocni fluktuaci, kterd cinila 8,56 %.
Jedna se o pokracovani a prohloubeni trendu z roku
2024 v poklesu fluktuace, ke kterému doslo ve vétsiné

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

USSZ a IPZS. Nejnizsi miru fluktuace vykazuje USSZ pro
Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj a Par-
dubicky kraj, naopak nejvyssi miru fluktuace ma IPZS,
ktery na této pozici vystfidal USSZ pro hlavni mésto
Prahu a Stfedocesky kraj. V USSZ pro hlavni mésto Pra-
hu a Stfedocéesky kraj doSlo k nejvyraznéjsimu poklesu
fluktuace oproti roku 2024, a to o 4,57 %. Vétsina za-
méstnancl skoncila sluzebni pomér zadosti o skonceni
sluzebniho poméru bez udani divodu, pracovni poméry
koncily nejcastéji uplynutim sjednané doby urcité.

Ve vékové struktufe zaméstnanct CSSZ do3lo v po-
rovnani s predchozimi roky pouze k malym zménam,
postupné dochazi k mirnému narlistu poctu zaméstnan-
cll v kategoriich 51-60 let a 61 let a vice, do kterych
se presouvaji zaméstnanci z nizsich vékovych kategorii.

Vzdélanostni struktura zaméstnancl zdstala v roce
2025 prakticky beze zmén.

1.2.2 MZDOVE PROSTREDKY

Na zakladé zékona o statnim rozpoctu CR na rok 2025

Tabulka €. 2: Vyvoj systemizovanych mist posudkovych lékaiti LPS a ONZP a jejich primérné obsazenosti

k 31. 12.
Lékafi LPS ONZP

il Neobsazeno n Neobsazeno n
Plan SM PPEP €0bsazeno fa Plén SM PPEP €0bsazeno fa

tvazek tvazek

2023 290,40 242,34 48,06 - - -

2024 233,00 211,48 21,52 147,00 103,45 43,55

2025 226,00 205,60 20,40 194,00 166,75 27,25

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidenéni pocCet zaméstnanc(; ONZP - odborny
nelékarsky zdravotnicky pracovnik.

Tabulka &.3: Clenéni zaméstnanci podle véku k 31. 12.

2023 2024 2025
Vék
Celkem % Celkem % Celkem %
Do 20 let 13 0,20 12 0,15 8 0,10
21-30 let 404 4,90 330 4,10 295 3,75
31-40 let 1395 16,90 1293 16,06 1249 15,87
41-50 let 2 807 34,10 2 671 33,19 2 488 31,61
51-60 let 2 666 32,40 2711 33,68 2 730 34,69
61 let a vice 951 11,50 1032 12,82 1100 13,98
Celkem 8 236 100,00 8 049 100,00 7 870 100,00
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byly CSSZ stanoveny prostfedky na platy a ostatni prostfedk(l na platy zaméstnancti CSSZ o &astku pfi-
platby za provedenou praci ve vysi 3 657,57 mil. K¢ blizné 85,24 mil. K¢ a k pfesunuti 133 systemizova-
a byly rozepsany pro 8 269 zaméstnanc(. V pribéhu nych mist na MPSV v souvislosti s novelou zékona
roku byla provedena nasledujici rozpoétova opatfeni 0 nemocenském pojisténi.
s vlivem na rozpis financnich prostfedkd. S @¢innosti od 1. 2. 2025 doslo ke snizeni obje-
CSSZ bylo povoleno &erpani profilujicich naroki mu prostfedkd na platy zaméstnancti CSSZ o &ast-
z nespotfebovanych vydajd na platy ve vysi priblizné ku pfiblizné 1,57 mil. K¢ a k presunuti 3,68 syste-
7,46 mil. K¢ pfesunutim z prostfedkd ostatnich plateb mizovanych mist na MPSV v souvislosti se zakonem
za provedenou praci do platl zaméstnanc( v pracov- €. 468/2024 Sbh., o integracnim socialnim podniku,
nim poméru. a podporou budovani détskych skupin obcemi o veli-
S Gcinnosti od 1. 1. 2025 doslo ke snizeni objemu kosti do 500 obyvatel.

Tabulka €. 4: Clenéni zaméstnanc(i podle vzdélani k 31. 12.

2023 2024 2025
Dosazené vzdélani
Celkem % Celkem % Celkem %
Zakladni 38 0,50 31 0,39 27 0,34
Vyucen/a 255 3,10 241 2,99 228 2,90
Uplné stfedni odborné 5011 60,80 4 872 60,53 4 744 60,28
Vys$si odborné 292 3,50 296 3,68 310 3,94
Vysokoskolské 2 640 32,10 2 609 32,41 2561 32,54
Celkem 8 236 100,00 8 049 100,00 7 870 100,00

Graf €. 1: Vyvoj primérného rozpoctovaného platu v letech 2016-2025

44 000
39 000
34 000 /‘———/‘
—C
29 000
24 000
19 000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
=== (557 celkem 25 229 26 537 28 856 30 813 33077 33 105 33 104 34 374 34 163 36 674
@ (SSZ bez LPS 23 977 25 453 26 537 29 182 31483 31192 31155 32739 32 396 34 840
Stitnisprava 27 416 29 675 31968 34 173 36 331 36 323 36 023 37 754 38139 41 365
—=@=(SSZ celkem  ==@=(SSZ bez LPS Statni sprava
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S Gcinnosti od 6. 5. 2025 doslo ke sniZeni objemu
prostfedkii na ostatni platby za provedenou préci CSSZ
o Castku 3 mil. K& na zabezpeceni rozpoctem nezajis-
téného objemu vydajl na ostatni platby za provede-
nou praci Gstfedniho organu.

K 1. 12. 2025 doslo ke zvyseni objemu prosttedki
na platy zaméstnancii (SSZ o €astku 214,04 mil. K&.
Prostfedky byly na zakladé dohody ministra prace
a socialnich véci a ministra financi pridéleny z dlivodu
dorovnani odméfiovani zaméstnanct €SSZ, aby nekles-
lo pod droven skutecnosti minulého roku.

Vroce 2025 byly zavazany prostfedky na platy za ne-
obsazena mista v celkové vysi pFiblizné 67,28 mil. K¢.

Po provedenych zménach v rozpisu byl
k 31. 12. 2025 stanoven konecny rozpis rozpoctu pro-
stfedk( na platy a ostatni platby za provedenou praci
ve vysi priblizné 3 787,27 mil. K¢.

1.2.3 PROFESNI ROZV0J ZAMESTNANCU
K 1. 1. 2025 doslo k novelizaci Ramcovych pravidel
pro vzdélavani ve sluzebnich Gfadech a k 1. 4. 2025

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

byla novelizovana i Ramcova pravidla pro vzdélavani
ve spravnich Gfadech platnd pro zaméstnance v pra-
covnim poméru. V ramci novely byly nové stanoveny
druhy vzdélavani a byl zakotven diraz na vyhodnoco-
vani, resp. zjistovani efektivity vzdélavani.

Vétsina vzdélavani v oblasti odbornych agend je
v (SSZ realizovana formou internich 3koleni, ktera za-
jistuji metodici pro jednotlivé oblasti. Nicméné neza-
pomina se ani na tvorbu e-kurz(i v systému Moodle.
V reakci na aktualni potfeby byly v roce 2025 vytvo-
feny nové aktualizacni e-kurzy z oblasti socialniho
pojisténi, konkrétné zaméfené na pravidla doruc¢ovani
a pocitani Lh{t ve spravnim fizeni a zastoupeni v prav-
nich vztazich v oblasti dichodového a nemocenského
pojisténi. Prvni z e-kurz(i v roce 2025 (spésné absol-
vovalo 5 815 zaméstnanc(, druhy 4 865 zaméstnancil.

Probihajici reorganizace poskytovani klientskych
sluzeb v USSZ spocivajici ve vytvofeni specializova-
nych kontaktnich center se zaméstnanci zaméfrenymi
na poskytovani klientskych sluzeb ve vsech odbor-
nych oblastech si vyzadala i realizaci komplexniho

Tabulka €. 5: Pocet absolventi elektronickych kurzil ve vzdélavacim systému €SSZ

Vzdélavaci aktivity

1. Program vstupniho vzdélavani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajl
Vstupni vzdélavani dvodni

2. Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do problematiky socialniho pojisténi
Aktualizacni kurzy z oblasti socialniho pojisténi
Klient - zasady jednani

Srozumitelné psani

Zaklady AI a praktické pouziti MS Copilot Chat v (SSZ
Ostatni e-kurzy priibézného vzdélavani

3. Program vzdélavani predstavenych / vedoucich zaméstnanc(i

E-kurzy uréené vyhradné pro predstavené / vedouci zaméstnance

Celkem absolvent(

WWW.CSSZ.gOoV.CZ

Pocet zaméstnanci

2023 2024 2025
656 446 862
531 293 347
411 299 419

0 6 572 10 680

448 287 222
7715 529 272
0 0 7 257

544 601 9 621
54 119 298

10 358 9 146 29 978
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vzdélavaciho programu zaméreného také na komu-
nikaéni schopnosti a orientaci na klienta. V ramci
bezplatného vzdélavaciho programu pro front office
Gfedniky ,ZvySeni klientsky orientovaného pfistupu
zaméstnanc( ve vefejné spravé”, realizovaného pod
zastitou Ministerstva vnitra, bylo proskoleno ve 4 bé-
zich celkem 60 zaméstnancl, ktefi pfichazeji do pfi-
mého kontaktu s klienty. Dal§i zaméstnanci se z(icast-
ni Skoleni na jafe roku 2026.

Z periodicky realizovanych proskoleni v roce 2025
je tfeba zminit predevsim v tfileté periodé se opaku-
jici online Skoleni s protikorupéni tematikou, uréené
celkem 1 861 zaméstnancdm, ktefi vykonavaji ¢innos-
ti, u nichZ jsou definovana korupcni rizika. Koncem
roku byl také pfipraven e-kurz ,Bezpecnostni poveé-
domi zaméstnanc(”, ktery Gspésné absolvovalo 7 107
zaméstnancd. S ohledem na povahu €innosti, jez €SSZ
zajistuje, je ochrana dat pro bezpeény chod Gfadu
klicova.

AI uz neni jen technologii budoucnosti, ale stava
se béznou soucasti nasi prace. A pravé predstaveni
mozZnosti vyuZiti této technologie v prostfedi (SSZ

CSSsz

bylo zdmérem e-kurzu Zaklady AI a praktické pouziti
MS Copilot Chat v CSSZ. Souéasti nebyl jen Gvod do
problematiky, ale zejména praktické ukazky vyuziti
MS Copilot Chat v CSSZ. Dale e-kurz nabidl tipy, jak
spravné zadavat dotazy (tzv. promptovani), a sezna-
mil zaméstnance se zasadami bezpeéného pouzivani
AI v ramci naseho Gfadu. E-kurz v zavéru roku Gspésné
absolvovalo 7 257 zaméstnancd.

V pribéhu roku pokracovala realizace specializac-
nich kurzéi pro zaméstnance CSSZ na zakladé dlou-
hodobého partnerstvi s vybranymi vysokymi Skolami
(Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy, Pravnicka fakul-
ta Univerzity Palackého a Vysoka Skola ekonomicka).
Kurzy byly zaméreny na doplnéni a aktualizaci odbor-
nych pravnich znalosti véetné mezinarodniho prvku
a prohloubeni manazerskych dovednosti.

Ve spolupréci s Policii CR bylo pfipraveno nékolik
prednasek na téma ,0Ochrana mékkych cild”, kterych se
z(castnilo celkem 86 zejména vedoucich zaméstnanci
a zaméstnancl z oddéleni, kde pfichazi do osobniho
styku s klienty nejcastéji. Prednasejici policejni pre-
ventisté se zaméFili pfedevsim na schopnost predvidat

Tabulka ¢. 6: Pocet absolvent( prezenénich/online forem vzdélavani

Vzdélavaci aktivity

1. Jazykové vzdélavani

Jazykova vyuka (intenzivni jazykové kurzy a individualni vyuka)

2. Specializacni kurzy

Specializaéni kurzy ve spolupraci s VS

3. 0dborna Skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty

0dborna skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty

4. Aktualizacni Skoleni

Pribézné dopliiovani odbornych znalosti a dovednosti, periodicky se opakujici

vzdélavani apod.

Skoleni pro |ékafe, zdravotniky a nezdravotniky IPZS

Kurzy pravnich aktualit

Skoleni uréené vyhradné pro predstavené / vedouci zaméstnance

Skoleni zamé&stnanc klientskych center a call center

Celkem proskoleno zaméstnancl (i opakované)

13

Pocet zaméstnanct

2023 2024 2025
23 21 21
115 109 141
709 1031 605
601 375 1617
129 73 569
585 1411 214
150 27 104
38 39 146

2 350 3 086 3 417
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krizové situace a chovani v situaci bezprostfedniho
nebezpedi v souladu s pristupem ,Utikej, schovej se,
bojuj!”

V roce 2025 pokracovalo ve spolupraci s Minister-
stvem vnitra proSkolovani vybranych zaméstnanci
v oblasti nelegitimniho ovliviiovani statni spravy ze
strany cizi moci. Skolenim v této tzv. pokrogilé drovni
tak pro3lo daldich 291 zaméstnanci CSSZ. Ke konci
roku byl do systému Moodle implementovan zakladni
e-kurz k dané problematice, ktery bude v pfistim roce
dostupny vétsiné zaméstnanch (SSZ.

V oblasti manazerského vzdélavani je tfeba zminit
individualni koucinky nové jmenovanych vedoucich
zaméstnanc(, kurz tymové spoluprace a komunikace
vedoucich zaméstnancl IPZS, Skoleni zaméfené na
prevenci 3ikany pro vedouci zaméstnance USSZ pro
Prahu a stfedni Cechy a 4 dvoudenni kurzy ,Mana-
erské dovednosti pro vedouci zamé&stnance USSZ pro
Moravskoslezsky a Olomoucky kraj”.

U obecné ¢&asti Grednické zkousky bylo v roce 2025

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

Gspésnych celkem 235 statnich zaméstnanc(. Zvlastni
Cast afednické zkousky v roce 2025 Gspésné vykonalo
174 statnich zaméstnanc(, 154 z nich udélalo zkousku
z oboru socialni pojisténi, ktery je v (SSZ dominantni.

Ve vyukovych stfediscich v KreSicich a Kroméfizi
probéhlo v roce 2025 celkem 54 vzdélavacich akci,
jichz se Géastnilo 1 068 zaméstnancd.

1.2.4 PECE 0 ZAMESTNANCE A ORGANIZACNI
KULTURA

(SSZ je stabilnim zamé&stnavatelem, ktery zaméstnan-
cim nabizi jistotu a perspektivu, klade dliraz na jejich
vzdélavani a rozvoj a snazi se vytvaret a dale zlepSovat
podminky pro sladovani jejich osobniho (rodinného)
a pracovniho Zivota. Jako zamé&stnavatel CSSZ priib&z-
né zjistuje spokojenost a potfeby svych zaméstnancl
a dba na vstficné pracovni klima a mezilidské vzta-
hy zaloZené na vzajemném respektu, Gcté, spolupraci
a sdileni spole¢nych hodnot. Témi jsou profesionali-
ta, nestrannost, odpovédnost, spolehlivost, vstficny

Tabulka €. 7: Vzdélavaci akce ve vyukovych strediscich €SSZ

Pocet akci

Vyukové stredisko
2023 2024 2025

Kromériz 1 0 1
KreSice 34 45 53
Celkem 35 45 54

Pocet dnii Pocet Gcastnikd
2023 2024 2025 2023 2024 2025
3 0 2 15 0 17
71 86 101 611 967 1051
74 86 103 626 967 1068

Tabulka ¢. 8: Pracovnélékarské sluzby

Druh pracovnélékarské prohlidky

Vstupni prohlidky
Periodické prohlidky®
Mimoradné prohlidky

Celkem

Pocet
2023 2024 2025
806 565 169
251 241 142
57 46 37
1114 852 348

D (daj o poctu periodickych prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych ptedpist (Fidici, Fidi¢i
referentskych vozidel, no¢ni prace, obsluha tlakovych nadob, zplsobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky zaméstnancl vy-
konavajicich praci na pracovistich Gstfedi zafazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych
praci pro faktor fyzické zatéze.
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a empaticky pfistup ke klientdm, srozumitelna a pfi-
vétiva komunikace, ochota, zdvofilé jednani bez ja-
kychkoliv predsudkd, transparentnost a snaha o stalé
zlepSovani se. Toto vse slouzi k napliovani klient-
ského pristupu, zkvalitiovani poskytovanych sluzeb
a upeviovani image CSSZ jako oteviené a vstFicné
instituce.

Pé¢i o zaméstnance se i v roce 2025 (SSZ velmi
intenzivné vénovala. Doslo mimo jiné k dalSimu rozsi-
feni prace z domova a k pofizeni notebooki, které pro
to byly potfeba.

Z FKSP byly zaméstnancdm poskytovany zejména
pfispévky na stravovani a pfispévky na penzijni spo-
feni. I nadale mohli vyuzivat MultiSport kartu (bez
prispévku zaméstnavatele), zvyhodnéné balicky na te-
lefon a internet, slevy na r(izné divadelni a kulturni
akce a dalsi. A samoziejmosti byly placené nepfitom-
nosti v podobé 5 tydnd dovolené, 5 dnil indispozicni-
ho volna nebo 5 dn( studijniho volna pro zaméstnan-
ce ve sluzebnim poméru.

Velky ohlas mezi zaméstnanci zaznamenal ,Den
zdravi s MultiSportem®, ktery v Gnoru probéhl v (Gstre-
df) CSSZ. V ramci této akce byly pro zaméstnance zdar-
ma k dispozici tfi aktivity v oblasti prevence zdravi:
méfeni skladby téla, spirometrie a individualni kon-
zultace zaméfené na prevenci proti rakoviné. Do bu-
doucna bychom radi realizovali obdobné akce i v dal-
$ich organizacnich jednotkach CSSZ.

V roce 2025 zahajil svou &innost v CSSZ firemni
psycholog, ktery od srpna poskytuje individualni kon-
zultace zajemcdm z fad zaméstnanc(. Pfiblizné 35 %
konzultaci se tykalo pracovnich témat (systémové
otazky, pracovni zatéz, vztahy s kolegy a nadfizeny-
mi) a 65 % osobnich oblasti, zejména rodiny a part-
nerskych vztah(. Prostfednictvim ¢lankd na aktual-
ni témata, které jsou publikovany na intranetu, se
psycholog zaméfuje na posilovani duSevni pohody
zaméstnancd. Piisobeni psychologa v CSSZ vnimaji za-
méstnanci velmi pozitivné.

Pro své zaméstnance (SSZ zajistovala v souladu
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s prislusnymi pracovnépravnimi predpisy také pra-
covnélékarské sluzby. Oproti pfedchozimu roku doslo
v roce 2025 k vyraznému poklesu poctu provedenych
prohlidek (o 504 pfipad(l), a to pfedeviim vstupnich
prohlidek (o 396 pfipad(). Tento pokles byl zplsoben
zménou zakonné (pravy pracovnélékarskych prohli-
dek, kdy od 1. 6. 2025 se jiz neprovadéji vstupni pro-
hlidky u kategorie prace 1, v nizZ je zafazena vétSina
systemizovanych mist v CSSZ.

Také v roce 2025 se zamé&stnanci (SSZ podileli na
zlepSovani chodu Gfadu prostfednictvim svych inovac-
nich podnétd. V pribéhu roku 2025 predloZili celkem
6 inovacnich podnét(l, z nichz 4 se tykaly vyuziti na-
strojil AI v podminkach (SSZ, dal3i 2 inova&ni podnéty
se tykaly postup(i v agendach pojistného a ddchodd.
MozZnost podat inovacni podnét, ktery je vzdy diklad-
né posouzen a vyhodnocen, je pro zaméstnance pfile-
Zitosti, jak mohou vyuZivat svych znalosti, zkuSenosti
a dovednosti ke zlepSovani internich proces( i sluzeb
pro klienty a aktivné tak ovliviiovat fungovani CSSZ.

Elektronicky Cctvrtletnik Zpravy ze Spravy, ktery
slouZi k interni komunikaci, pfinasel i v roce 2025 za-
méstnancim nejen novinky a rozhovory se zajimavymi
osobnostmi, ale také informoval o pracovnich a mi-
mopracovnich aktivitdch jednotlivych zaméstnancl
i pracovnich tymd. Pfiloha Special nabizela informa-
ce orientované na volny ¢as zaméstnancl a zajmovou
¢innost s presahem do kultury, spolecnosti ¢i védy.
Popularité mezi zaméstnanci se uz tradiéné tésily
soutéze a kvizy, v roce 2025 zejména zafijova soutéz
k 35 letdm CSSZ nebo vytvarna souté? pro déti za-
méstnancl na téma ,Pomoc ma mnoho podob”.

ProtoZe oblibenou mimopracovni aktivitou zamést-
nancl je sport, mohli si prostfednictvim aplikace na
intranetu méfit sily a vzajemné se inspirovat k aktivné
travené dovolené.

Ani v roce 2025 nezapominali zaméstnanci CSSZ na
dobré skutky, zejména na dobrovolné bezpfispévkové
darcovstvi krve a krevni plazmy a dobrocinné aktivity
v ramci mistnich komunit.

WWW.CSSZ.gOoV.CZ
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ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

2 HLAVNI CINNOSTI V SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

StéZejnimi &innostmi (SSZ jsou agendy dlichodového
a nemocenského pojisténi a vybér pojistného. Mezi vy-
znamné ¢&innosti CSSZ patfi rovnéZ vykon plisobnosti
v oblasti LPS, ktera zajistuje (od 1. 1. 2024 prostied-
nictvim IPZS) posuzovani zdravotniho stavu nejen pro
pojistné, ale i nepojistné systémy, jez jsou v plsob-
nosti Ufadu prace CR. Pro oblast zaméstnanosti po-
suzuje LPS CSSZ status osoby zdravotné znevyhodnéné
(0ZZ). Nelze opomenout ani pisobnost CSSZ v oblasti
tzv. odskodnovacich davek, prestoZze tato agenda je
vzhledem ke svému charakteru na Gstupu. CSSZ b&hem
roku priibézné informovala vefejnost o aktualnich zmé-
nach tykajicich se jejich agend a plsobnosti, a to jak
prostfednictvim webovych stranek a socialnich siti, tak
i aktivni spolupraci s médii.

(SSZ také poskytovala 3iroky informaéni a poraden-
sky servis obcaniim. Odpovédi na individualni dotazy
a pozadavky svych klientl zajistovala prostfednictvim
svych specializovanych call center (call centra pro di-
chodové pojisténi, call centra pro nemocenské pojis-
téni, call centra technické podpory eSluzeb a call cen-
tra IPZS) a odbornou pomoci v klientskych prostorech
a centrech. Tyto aktivity jsou bliZze popsany v kapitole 4.

2.1 DUCHODOVE POJISTENI

(SSZ se v roce 2025 vedle zajistovani bé&znych agend
a dalsich specifickych ¢innosti v oblasti ddchodové-
ho pojisténi zabyvala vzhledem k zapoceti dlichodové
reformy predevsim implementaci souvisejicich zmén
prislusnych pravnich ptedpisti do rozhodovaci praxe.
Soubézné musela s ohledem na celkovy rozsah téchto
zmén, ktery si vyzadal rozfazovani pribéhu dichodo-
vé reformy do nékolika etap, zahajit pfipravu nejen na
zmény (c¢inné od 1. 1. 2026, ale i na zmény Gcinné od
1. 1. 2027.

V souvislosti s pfijetim zakona €. 417/2024 Sh.,
ktery vstoupil v platnost dne 18. 12. 2024 za lcelem
realizace dlichodové reformy, bylo nutné v ramci spo-
luprace mezi jednotlivymi Gtvary zajistit metodickou
podporu pfi aplikaci zmén Gcinnych od 1. 1. 2025 a od
1. 7. 2025. Jednalo se napf. o parametrické zmény roz-
sahu zapoctu osobniho vymérfovaciho zakladu do prvni
redukéni hranice (historicky poprvé od 1. 1. 1996 zapo-
Cet nizsi nez 100 %) a zmény vyse procentni sazby z vy-
poctového zakladu v ramci vypoctu dlichodu (uziti nizsi
procentualni hodnoty nez 1,5 % vypoctového zakladu
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naleZejici za rok pojisténi). Jde o Gsporna opatieni ve-
dena snahou o sniZzeni dopadu naklad( na provozovani
dlichodového systému na statni rozpocet. Dalsi zmény
predstavuje nové definovany princip stanoveni dlcho-
dového véku u pojisténcl narozenych po roce 1973,
prolamujici dosavadni maximalni hranici 65 let, nebo
rozSiteni okruhu pojisténcl, pro které plati specialni
podminky pro snizeni vékové hranice pro odchod do
starobniho dlchodu (o osoby dlouhodobé vykonavajici
rizikové zaméstnani).

Soucasné probihala metodicka pfiprava na realizaci
zmén Gcinnych od 1. 1. 2026 (napf. zmény souvisejici
s vyraznym navysenim minimalni vyse procentni vymé-
ry dichodu, s Gpravou narok( u pojisténcli se snizenym
diichodovym vékem nebo se zavedenim dalSich nahrad-
nich dob pojisténi, kterymi jsou doktorské studium
a osobni péce o dité do 3 let véku na zakladé dohody
s rodici). Tato pfiprava zahrnovala mimo jiné konzul-
tace, Gpravu a aktualizaci rozhodovaci praxe a vydani
novych vnitinich predpisd.

Intenzivni pripravné prace na dalSich fazich ddcho-
dové reformy zahrnovaly také Gpravy parametri dlicho-
dového pojisténi a zmény navazujicich proces(l v ob-
lasti automatizace vypoctu ddchodd, hodnoceni dob
pojisténi a navyseni vyplacenych diichodd na minimal-
ni vysi dlichodu. Tyto zmény vyZadovaly nové rozsahlé
Gpravy informacnich systémd, jejich testovani a rovnéz
proskoleni zaméstnancd. Legislativni zmény tak mély
primy dopad na vykon agend, jejich administrativni na-
rocnost a samozrejmé také na potreby klientd.

K vyznamné zméné majici dopad na nékteré poziva-
tele dlchodd doslo v roce 2025 v dlisledku prijeti tzv.
technické novely v souladu se zdkonem €. 321/2023 Sb.
Tato zména znamenala redukci splatnosti diichodd od
dubna 2025 a zahrnovala nejenom snizeni poctu termi-
nd, v nichz jsou vyplaceny dlchody, ale i jejich kon-
centraci pouze do obdobi prvni poloviny kalendarniho
mésice (cilem byla vyplata viech dlichodl v nékterém
z termind 2., 4., 6., 8., 10., 12. nebo 14. dne v kalen-
darnim mésici).

S (¢innosti od 1. 9. 2025 doslo k prijeti opatfeni se
zamérem prevedeni agendy provadéni dichodového po-
jisténi véetné vyplat vysluhovych prispévki prislusniki
Vézeriské sluzby a Celni spravy pod Ministerstvo vnitra,
coz mimo jiné znamena, Ze provadéni diichodového po-
jisténi prislusniki Celni spravy CR prestalo spadat pod
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plisobnost CSSZ. Proces predani agendy probéhl plynule
a koordinované. VSichni dotceni pfislusnici Celni spravy
byli informovani dopisem zaslanym CSSZ. Celkova zmé-
na prispéla k vétsi prehlednosti a sjednoceni postupl
v oblasti dlchodového zabezpeceni bezpecnostnich
shor(i a zaroven vyjasnila kompetence mezi jednotlivy-
mi institucemi.

V agendé s mezinarodnim prvkem predstavovaly
v roce 2025 vyznamny milnik Gpravy v elektronickém
systému pouzivaném vsemi Clenskymi staty EU pro me-
zinarodni komunikaci a vyménu Gdajd potfebnych pro
diichodové Fizeni. (SSZ tyto Gpravy realizovala v fijnu
2025 na zakladé rozsahlé predchozi pripravy. Imple-
mentované zmény mély pfimy dopad na navazné proce-
sy pfi zpracovani dlichodové agendy.

CSSZ dale i béhem roku 2025 poskytovala vefejnosti
odborné kvalifikované informace pisemnou formou, at
jiz v podobé tiskovych zprav, ¢i odpovédi na dotazy,
jez se tematicky dotykaly problematiky ddchodového
pojisténi. Rovnéz byly zpracovavany odpovédi na ofi-
ciadlni zadosti o informace podle zakona o svobodném
pristupu k informacim.

Mezi zajistované Cinnosti patfila i v roce 2025 spo-
luprace s vefejnym ochrancem prav pfi objasfiovani d-
chodovych zélezitosti konkrétnich pojisténca.

CSSZ
2.1.1 DUCHODOVE RIZENi

V roce 2025 CSSZ pfijala 172 629 novych Zadosti o dav-
ky dichodového pojisténi a vyridila celkem 144 729
Zadosti o dlchod.

Kromé toho bylo zpracovano téméf 385 tisic dal-
Sich podani, ktera se tykala zmén ve vyplaté dlchodf,
prepoctd davek, oznamovacich povinnosti, pozadavk(
zahranicnich instituci v dlchodové agendé a dalSich
tkon( klientd.

Podobné jako v pfedchozich letech predstavovaly
vyznamnou ¢&ast podani zadosti o zvySeni starobniho
dichodu z diivodu vykonu vydélecné ¢innosti pfi pobi-
rani dichodu. V roce 2025 bylo podano celkem 68 514
téchto zadosti. Na pocet uplatnénych zadosti nemé-
lo zasadni dopad ani zruseni ustanoveni § 34 odst. 4
zédkona o ddchodovém pojisténi, které od roku 2025
nahradila nova sleva na pojistném pro pracujici sta-
robni dlichodce. Prestoze tato zména méla vydélecnou
¢innost pfi pobirani dichodu finan¢né vice zvyhodnit,
pocet Zadosti o zvySeni starobniho dlchodu zistal jen
mirné nizsi nez v minulych letech, nebot v roce 2025
byly uplatfiovany zadosti za odpracovanou dobu v roce
2024. Velka cast zadosti byla opét zpracovana prostred-
nictvim USSZ, co? prispélo ke zrychleni Fizend.

V priibéhu roku 2025 bylo vydano celkem 327 328

Graf ¢. 2: Vyvoj poctu podanych a vyfizenych):? Zadosti o diichod
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) Do vyfizenych Zadosti za dany rok je zapocitano i vyfizeni nedodélkd z pfedchoziho roku.
2 0d roku 2019 zahrnuje Gdaj i Zadosti o invalidni diichod nebo zménu stupné invalidniho diichodu zamitnuté z dGvodu nedostatec-

ného poklesu pracovni schopnosti.
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prvostupnovych rozhodnuti, z toho 118 012 automati-
zované a 209 316 manualné. Kromé rozhodovani o nové
pfiznavanych ddchodech se jednalo o rozhodnuti tyka-
jici se zmény vyse dlchodu, zmény stupné invalidity,
zaniku nebo obnovy naroku na davku ¢i stanoveni po-
vinnosti vratit preplatek.

Prostfednictvim USSZ bylo v roce 2025 uplatné-
no 14 233 Zadosti o zménu vyse invalidniho diichodu
a 77 326 zadosti o zastaveni vyplaty / uvolnéni / (pra-
vu starobniho dlchodu. Ve druhém pololeti roku 2025
zde doslo k vyraznému poklesu, ktery souvisi s (bytkem
Zadosti o Gpravu starobniho dlichodu za vydélecnou ¢in-
nost. Sepsano bylo 8 333 namitek proti rozhodnuti CSSZ.

USSZ v diichodovém Fizeni rovnéz rozhoduji o dobé
rozsahu péce o osobu zavislou na pomoci jiné osoby (do
31. 12. 2006 osobu bezmocnou nebo dité dlouhodobé
téZce zdravotné postizené vyzadujici mimoradnou péci).
V roce 2025 bylo vydano celkem 4 822 téchto rozhodnuti.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

2.1.1.1 DUCHODY VYRIZOVANE PODLE
VNITROSTATNICH PREDPISU

Vnitrostatni agenda dlchodového pojisténi byla v roce

2025 vyznamné ovlivnéna implementaci zmén vyplyva-

jicich z dGichodové reformy, G¢innych od pocatku roku.

Bylo pFijato celkem 149 015 novych Zadosti o dichod.

Primérna doba fizeni Cinila ke dni 31. 12. 2025
44 dnd, tedy hluboko pod zdkonnou Lhitou 90 dnd.
Starobni dlchody byly vyfizovany v prdméru za 46 dnd,
invalidni za 24 dn(i a pozlstalostni za 56 dn(. Tato
stabilita byla dilezitd i s ohledem na rozsahlé zmény,
které do systému prinesla dlichodova reforma.

Dalsi podporu pro udrZeni provozni vykonnosti pfi-
nese zapojeni dislokovaného Gtvaru v Pfibrami, ktery
v roce 2025 rozsifil své pracovni kompetence o zpraco-
vani kompletniho spektra novych Zadosti o davky dd-
chodového pojisténi.

Dile bylo ve vnitrostatni agendé v roce 2025

Graf €.3: Vyvoj poctu podanych Zadosti o prepocet diichodu
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Tabulka €. 9: Pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti

Pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti celkem

z toho: pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované

pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné
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2023 2024 2025
462 067 297 946 327 328
183 052 163 514 118 012
279 015 134 432 209 316
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zpracovano vice nez 271 tisic podani klient(. CSSZ roz-
hodovala napf. o téméF 2 000 zadostech o vychovné,
0 vice nez 13 600 pfipadech, ve kterych se ménil stu-
pen invalidity, nebo o 10 300 pfipadech tykajicich se
zmén opatrovnictvi.

2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM
Agenda s mezinarodnim prvkem zahrnuje zZadosti o dd-
chod podané online, na prepazkach USSZ nebo doru-
Cené elektronicky &i v listinné podobé od zahrani¢nich
nositel(l pojisténi. V roce 2025 bylo podano 23 614 ta-
kovych zadosti.

Proces vyfizeni zadosti o diichod s mezinarodnim
prvkem zahrnuje rozhodovani o naroku na dlchod po-
dle vnitrostatnich pravnich predpisd a soucasné také
s pfihlédnutim k predpisim EU nebo k mezinarodnim

CSSsz

smlouvam o socialnim zabezpegeni, které CR uzavfela
s jednotlivymi staty. Jedna se o fizeni, do néhoz jsou
zapojeny instituce jinych statl, ve kterych byl Zadatel
o dlchod pojistén. Soucasti fizeni je vzdy i vzajemné
predani potfebnych informaci, zejména o dobach pojis-
téni ziskanych v zahranici, a postoupeni zadosti o pfi-
znani zahrani¢niho ddchodu. Z tohoto dlivodu probiha
zpracovani zadosti ve vice krocich nezZ u Zadosti vnitro-
statnich, a celkova doba Fizeni je tak podstatné delsi.
V roce 2025 se podafilo agendu s mezinarodnim
prvkem stabilizovat a zkratit celkovou dobu Fizeni.
K 31. 12. 2025 cinila primérna doba Fizeni u starob-
nich dichodd 62 dnli, coZz pfedstavuje zkraceni o 18
dnl oproti pfedchozimu roku. Tento pozitivni vyvoj je
dan zejména elektronickou vyménou @dajli potfebnych
pro stanoveni naroku a vySe dichodu v ramci EU, EHP,

Graf €. 4: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod vyrizovanych podle vnitrostatnich predpisi
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Tabulka €. 10: Doby fizeni o davkach diichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisii —

nové Zadosti (ve dnech)

Stav za Starobni
obdobi dichody . .
1. stupen 2. stupen
2023 112 96 99
2024 22 18 20
2025 46 24 24

19

Invalidni dichody

Poziistalostni diichody

3. stupeni vdovecké vdovské sirotci
100 87 101 70
19 27 27 20
25 63 64 41
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Norska, Svycarska a Velké Britanie (EESSI, vice v bodé
3.3) a rovnéz i CasteCnou decentralizaci této agendy
na odbor davek dichodového pojisténi dislokovany
v Pfibrami.

Velmi problematické a ¢asové naro¢né je vsak nada-
le zpracovani zadosti osob, které byly v minulosti pojis-
tény na Ukrajiné, v Syrii nebo v Bélorusku. Tyto pfipady
jsou vyznamné ovlivnény aktualni situaci v uvedenych
zemich.

2.1.1.3 ROZHODOVANI 0 NAMITKACH

V roce 2025 bylo podano 17 794 namitek proti rozhod-
nutim ve vécech dlichodového pojisténi, vyfizeno bylo
16 967 namitek, mezirocné tak vzrostl pocet nevyrize-
nych namitek o 827 pfipad(. V roce 2025 doslo k po-
klesu podanych namitek o 1 934 a k poklesu vyfizenych

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

namitek o 4 289 oproti roku 2024. V roce 2024 byl
vSak zaznamenan nejvyssi rocni pocet podanych i vy-
fizenych namitek za celou historii fizeni o namitkach.
Pocty podanych i vyfizenych namitek v roce 2025 jsou
ale srovnatelné s rokem 2023 a podstatné vyssi nez
v predchozich letech. Nejcastéjsim ddvodem pro po-
dani namitek byl nadéle nesouhlas s posouzenim zdra-
votniho stavu, ktery byl podstatou namitek v 76,96 %
fizeni a u kterého doslo k narlstu jeho zastoupeni pfi-
blizné o 17 procentnich bod( oproti pfedchozimu roku.
Zvysil se i podil namitek tykajicich se vymérovacich za-
kladd, naopak pokleslo zastoupeni namitek tykajicich
se hodnoceni dob a predevsim podil ostatnich nami-
tek, kde jsou zahrnuty napfiklad i namitky tykajici se
vychovného nebo zpétvzeti zadosti o dlichod v fizeni
o namitkach.

Graf €.5: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod s mezinarodnim prvkem
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Tabulka ¢. 11: Doby fizeni o davkach dichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem (ve dnech)

Invalidni dichody

Stav za Starobni
obdobi dichody . .
1. stupen 2. stupen
2023 106 123 147
2024 80 66 108
2025 62 45 55
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Pozistalostni diichody

3. stupeii vdovecké vdovské sirotci
150 112 111 96
88 86 72 74
80 41 57 49
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VétSina prvostupnovych rozhodnuti napadenych na-
mitkami byla potvrzena, konkrétné 68,5 % pfipadd.
Zménéno nebo zruseno bylo 27,22 % rozhodnuti. Jesté
vyraznéjsi podil potvrzenych prvoinstanénich rozhod-
nuti vykazovala CSSZ v fizenich, jejichz vysledek zavisel
na vypracovani posudku o zdravotnim stavu. V téch-
to pfipadech bylo potvrzeno 76,89 % rozhodnuti a ve
22,88 % pripad(l doslo ke zméné nebo zruseni napade-
ného rozhodnuti. Zbytek celku tvofi fizeni o namitkach,
kdy nebylo meritorné rozhodnuto, protoZe fizeni o na-
mitkach bylo zastaveno nebo byly namitky zamitnuty
z procesnich dlvod(. Podil pocCtu zastavenych fizeni
se vratil k obvyklym 2 %, zatimco v roce 2024 byl pfi-
blizné o 9 procentnich bodil vys3i z divodu abnormal-
né vysokého poctu zpétvzeti zadosti o dlichod v fizeni
o namitkach, které vede k zastaveni fizeni.

2.1.1.4 SOUDNI RIZENI

Ve vécech dlichodového pojisténi bylo v roce 2025
doruéeno 999 novych spravnich zalob podanych proti
rozhodnutim o namitkach. Zaloby nejcast&ji smé&fovaly
proti rozhodnutim, ktera se tykala naroku na invalidni
diichod, stanoveni stupné invalidity nebo data jejiho
vzniku. V ostatnich soudnich sporech Zalobci nesouhla-
sili zejména se stanovenou vysi starobniho dlchodu,
s nehodnocenim (neprokazané) doby pojisténi, s po-
vinnosti vratit preplatek na davce diichodového pojis-
téni ¢i se zamitnutim naroku na vychovné.

CSSz

Z projednavanych soudnich spord (iniciovanych Za-
lobci v roce 2025 i v letech predchozich) bylo v roce
2025 ukonéeno celkem 877 spor. V 339 pripadech bylo
napadené rozhodnuti o namitkach, popf. téz rozhodnuti,
které mu predchazelo, soudem zruseno a véc hyla vrace-
na zpét CSSZ k dalsimu fizeni. Z tohoto poctu zrusenych
rozhodnuti se 286 pripadl tykalo posouzeni invalidity
pro narok na invalidni ddchod, pficemz nejcastéjsim
dlivodem zruSeni rozhodnuti o namitkach bylo odlisné
posouzeni zdravotniho stavu ze strany posudkové komi-
se MPSV. V 536 pfipadech bylo rozhodnuto ve prospéch
(SSZ, tj. 7aloba byla zamitnuta jako nedtivodna, byla od-
mitnuta nebo bylo Fizeni o Zalobé zastaveno z dlvodu
jejiho zpétvzeti. Ve 2 pfipadech bylo pozadavku Zalobce
vyhovéno spravnim rozhodnutim po podani Zaloby na
zakladé nové dolozenych skutecnosti. Celkova Gspésnost
CSSZ v soudnich sporech o Zalobach dosahovala 61 %,
a doslo tedy k mirnému snizeni (spéSnosti o dva pro-
centni body oproti roku 2024.

V pfipadé kasacnich stiznosti podanych proti roz-
sudkdm krajskych soudd byli Zalobci Gspésni v 17 pfi-
padech, v 65 pfipadech bylo rozhodnuto v neprospéch
Zalobce, tj. kasacni stiznost byla odmitnuta, zamitnuta
nebo bylo fizeni zastaveno. Dale bylo (SSZ dorugeno
na védomi 14 rozhodnuti Ustavniho soudu o podanych
Gstavnich stiZznostech, které se tykaly aplikace dlcho-
dovych predpisd a byly odmitnuty pro nepfipustnost
nebo zjevnou neopodstatnénost.

Graf €. 6: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2025

Ostatni
14,87 %

Vymeétovaci zaklad
0,89 %

Hodnoceni dob '
7,28 %

21

Zdravotni stav
76,96 %

WWW.CSSZ.gOoV.CZ



CSSsz

2.1.1.5 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO POJISTENI
Nedilnou soucasti dlichodového fizeni je realizace vy-
plat davek dichodového pojisténi v prislusné vysi. Vy-
platy déichod(i v CR jsou provadény pfevodem na ban-
kovni ¢ty prostfednictvim Ceské narodni banky nebo
v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p. V pfipadé
souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika zajistuje SSZ
také vyplaty do zafizeni socialnich sluzeb. Pfijemclim
diichodd, ktefi Ziji mimo Gzemi CR, CSSZ provadi vypla-
tu ddchodu do zahranici.

0d 1. 1. 2025 byla vy3e viech vyplacenych dlchod
upravena nafizenim vlady ¢. 282/2024 Sh., vySe pfi-
platkd k dichoddm nafizenim vlady ¢. 283/2024 Sh.
a vyse zvlastniho pfispévku k dichoddm nafizenim vla-
dy ¢. 284/2024 Sh. Zakladni vyméra vsech dichodd se
zvysila 0 260 K¢ na ¢astku 4 660 K¢ (u dil¢ich dlichodl

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

0 pomérnou cast této castky odpovidajici poméru ces-
ké doby pojisténi k celkové dobé pojisténi). Procentni
vyméra dlchodl a ¢astky priplatkd se zvysily o 0,6 %.
Zvlastni ptispévek k dichoddm byl navySen na Cast-
ku 2 985 K¢ (z castky 2 816 K&) a na castku 1 493 K¢
(z ¢astky 1 408 K¢).

Pti dosazeni véku 85 let bylo automatizované v pri-
béhu roku 2025 provedeno zakonné zvyseni procentni
vyméry starobniho nebo vdovského/vdoveckého dd-
chodu 41 176 dlchodclim. Zakonné zvyseni procentni
vyméry dichodu nalezi také pfijemcdm diichodu pfi do-
sazeni 100 let. V prosinci 2025 vyplacela CSSZ ddchod
519 dlichodcm, ktefi se v roce 2025 dozili 100 let.

V souladu se zakonem €. 321/2023 Sb. CSSZ snizila
pocet termin( pro vyplaty dichodd z pdvodnich 13 ter-
mind na soucasnych 7 terminf. Od dubna 2025 doslo

Tabulka ¢. 12: Nejcastéjsi vyplaty diichodctim do ciziny v roce 2025

Stat Pocet diichodcil
Slovensko 42 914
Némecko 19 412
Polsko 19 144
Kanada 3933
Rakousko 3602

Stat Pocet diichodcti
USA 2 984
Svycarsko 2799
Australie 2 387
Bulharsko 2 227
Recko 1 854

Graf €. 7: Vyvoj poctu diichodci s vyplatou do ciziny k 31. 12.
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k posunu vyplatnich termind klientdm, ktefi dostavali
diichod v druhé poloviné mésice - tato zména se dotkla
1,16 milionu klient(, ktefi nové dostavaji dichod o 10
dn dfive. Od Cervence 2025 doslo k posunu vyplatni-
ho terminu u klientl umisténych v zafizeni socialnich
sluzeb, nové tito klienti dostavaji dlichod k 12. dni
v mésici.

0d vyplatniho terminu v mésici zafi 2025 bylo
z CSSZ prevedeno 810 diichodl vyplacenych pislusni-
kiim Celni spravy, kterym nalezel vysluhovy prispévek,
pod organ socidlniho zabezpeCeni Ministerstva vnitra
(zkon €. 417/2024 Sh.).

Klienti CSSZ, ktefi i po lednové valorizaci v roce
2025 pozadovali zasilani listinného valorizaéniho ozna-
meni, museli nejpozdéji do 30. 9. 2025 podat pisemnou
7adost na tiskopisu CSSZ. Do tohoto data (SSZ zaevido-
vala témér 100 tisic zadosti o zasilani listinného valo-
rizatniho oznameni (zakon €. 417/2024 Sh.).

Celkovy pocet mési¢nich vyplat dichodii v ramci CR

CSSz

nevykazoval zadné zasadni vykyvy, k 31. 12. 2025 ¢inil
3,41 milionu. Trvaly nardst vykazuji vyplaty diichodi
klientdm s bydlistém v ciziné. V roce 2025 jich bylo
evidovano vice nez 115 tisic s meziro¢nim nar(istem
témér o 3 100 pfipada.

Nejvice dlchod( bylo tradi¢né vyplaceno na Sloven-
sko (téméf 43 tisicim dlchodcd), nasleduje Némec-
ko (témér 19,5 tisicim dlichodcl) a Polsko (vice nez
19 tisicm ddchodcd). Presné pocty dlchodcl, kterym
byly v roce 2025 ddchody vyplaceny do jednotlivych
statl, uvadi tabulka ¢. 12. U vétSiny vyplat dichodd do
ciziny musela SSZ podle pFisluinych pravnich predpisii
ovérovat podminku ziti dichodce. U dlchodcd s byd-
listém na Slovensku je podminka Ziti v pribéhu roku
ovéfovana automatizovanym zpdsobem na zakladé do-
hody o elektronické vyméné dat uzaviené se Socialni
pojistovnou Bratislava. Diky tomu byly vSem klientim
s bydlistém na Slovensku vyplaceny dlchody pravidelné
mésicné, potvrzeni o Ziti je v souladu s ustanovenim

Tabulka ¢. 13: Primérna vyse vyplaceného starobniho diichodu (v K¢) k 31. 12.

2023
Muzi i Zeny 20 264
Muzi 21 545
Zeny 19 063

P

Graf €. 8: Vyvoj poctu vyplat diichodit na osobni dcty k 31. 12.
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Tabulka €. 14: Statistické Gdaje vyplat dichodil k 31. 12.

2023

Pocet %
Pocet dichodcil
Pocet diichodcil s bydlistém v CR 2 845 583 96,45
Pocet diichodcll s bydlistém v ciziné 104 662 3,55
Celkem 2 950 245 100,00
Pocet vyplacenych ddchodi
Pocet diichoddl s bydlistém pfijemce v CR 3 428 542 96,92
Pocet diichodl s bydlistém pfijemce v ciziné 108 818 3,08
Celkem 3 537 360 100,00
Pocet vyplat diichodil do CR podle zptisobu vyplaty
V hotovosti (prostfednictvim Ceské posty, s. p.) 587 635 20,73
Bezhotovostné (na Géty u bank v CR) 2222382 78,42
Do zafizeni socialnich sluzeb 23 978 0,85
Ostatni statistické ddaje vyplat ddchodi
e e w0
Zadosti o vyplatu diichodu na osobni Gcet
mimo nové Zadosti vyrizeno I i
Potvrzeni o vy3i diichodu a jinych 5 100 i

skute¢nostech klientdm vydano

2024

Pocet %
2 847 699 96,34
108 117 3,66
2 955 816 100,00
3433 114 96,83
112 513 3,17
3 545 627 100,00
522 611 18,42
2 292 345 80,80
22 104 0,78
223 849 -
81 043 =
16 325 =
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§ 116 odst. 4 zakona €. 582/1991 Sb. vyzadovano pou-
ze jednou rocné nebo pfi novém pozadavku na vyplatu.

Rovnéz v roce 2025 klienti CSSZ preferovali bezho-
tovostni vyplatu dlchodd. K 31. 12. 2025 ¢inil meziroc-
ni pokles hotovostnich vyplat 86 tisic pfipadd, mezi-
rocni narlst bezhotovostnich vyplat ¢inil k témuz datu
vice nez 70 tisic pfipadl. Pokles hotovostnich vyplat
rovnéz ovlivnilo navyseni poplatku za vyplatu dichodu
v hotovosti pro Ceskou postu, s. p. 0d dnora 2025 byl
poplatek navysen z Castky 35 K¢ na Castku 78 K&. Do
zafizeni sociélnich sluzeb €SSZ k 31. 12. 2025 vyplacela
diichod 20 tisictim klient(.

Primérna vyse starobniho ddchodu v roce 2025 ¢&i-
nila 21 094 K¢, coz pfedstavuje meziroCni narlist pfi-
blizné o 2 %. Rozdil mezi primérnym dlchodem Zeny
a muze €inil 2 435 K¢.

CSSz

S vyplatou dlchodd je spojena i priibézna kontro-
la opravnénosti vyplat a jejich zastavovani, pokud jiz
narok na vyplatu netrva. V roce 2025 bylo zpracovano
149 tisic informaci o Gmrti zaslanych matri¢nimi Gfa-
dy nebo zakladnimi registry. Z ddvodu amrti diichodce
bylo zastaveno témér 97 tisic vyplat.

Narok na vyplatu invalidniho diichodu z diivodu tr-
vani invalidity byl prostfednictvim formulare obsahu-
jiciho hlaseni o vysledku kontrolni (ékatské prohlidky
zkontrolovan u 30 tisic pfipadl. Trvani podminek pro
vyplatu sirotcich diichodi bylo v roce 2025 ovéfovano
u 21 tisic pfipadl prostfednictvim dotazniku pro po-
tvrzeni nezaopatfenosti ditéte. U vyplat ddchodl do
ciziny byla pred vlastnim zafizenim vyplaty ovérova-
na podle pfislusnych pravnich predpisd podminka Zziti

Tabulka €. 15: Statistické Gdaje v oblasti provadéni exekucnich srazek z diichodi

Typ agendy 2023
Pocet pfijatych podnét? 821 893
z toho:  novych exekucnich prikazi 103 355
Pocet diichod(, z nichZ nelze provadét
exekuéni srazku vzhledem k nizké vysi 57 727

dichodu?

2024 2025
904 774 944 491

97 513 93 189

52 405 51 811

1 Podnétem se rozumi jednak podani ve véci exekuénich srazek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych schranek do CSSZ,
jednak dalsi iniciacni skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru).

2 Stav k 31. 12. daného roku.

Graf ¢.10: Vyvoj vyplat dichodi s exekuéni srazkou k 31. 12.
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diichodce, v roce 2025 bylo takto ovéfeno a zajisténo
160 tisic vyplat.

2.1.2 ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI
SRAZKAMI

(SSZ v roce 2025 zajistovala provadéni exeku&nich/
insolvencnich srazek z davek dlchodového pojisténi
v pfipadech, kdy bylo vydano rozhodnuti v exekuénim
fizeni, ve spravnim fizeni a v konkurznim nebo insol-
venénim fizeni a kdy byl vydan exekucni pfikaz na za-
kladé zakona o soudnich exekutorech.

Zacatkem roku 2025 byl realizovan pfepolet exe-
kucnich a insolvencnich srazek vzhledem k pravidel-
né valorizaci dichod(i a ke zméné vySe nezabavitel-
né Castky (na zakladé nafizeni vlady €. 282/2024 Sb.
a €. 465/2024 Sb.).

Pfi stanoveni vyse srazek bylo nové zohlednéno na-
fizeni vlady €. 441/2024 Sb. Nové plati, Ze manzel nebo
partner (registrovany partner) povinného se uz obecné
nepovazuje za vyzivovanou osobu, pokud na né&j nedo-
padaji vyjimky vyslovné uvedené v nafizeni vlady.

V souvislosti se zavedenim institutu chranéného
{€tu (zakonem €. 38/2021 Sb.) CSSZ od Eervence 2021
zpracovava zadosti klientl nebo soud(i o vystaveni po-
tvrzeni ke zfizeni chranéného Gctu podle ustanoveni
8§ 304d odst. 1 ob&anského soudniho fadu. V roce 2025
bylo takto zpracovano 676 zadosti.

(SSZ poskytovala v roce 2025 soudnim exekutordim
a jingym opravnénym osobam informace tykajici se po-
birani dlchodu v elektronické podobé, a to zcela au-
tomatizovanym zpisobem formou dalkového pfistupu.

K 31. 12. 2025 (SSZ evidovala téméF 43 tisic diicho-
dl s provadénou srazkou (tj. pfiblizné o 3 000 méné
nez k 31. 12. 2024). Z tohoto poctu se u 77 % dichod(
provadéla exekucni srazka a u 23 % ddchod insolvenc-
ni srazka. Mezirocné se priblizné o 1,1 % snizil pocet
dlichodd, z nichz vzhledem k jejich nizké vysi nelze
srazku provést.

2.1.3 DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENI

Systém dlichodového pojisténi umoziuje ob&andm,
ktefi nejsou povinné Gcastni dlchodového pojisténi,
vyuzit tzv. dobrovolného dichodového pojisténi podle
zadkona o dlichodovém pojisténi. Dobrovolného dlicho-
dového pojisténi mize byt pak (castna osoba starsi
18 let, jestlize podala prihlasku k Géasti na mistné pri-
slusné USSZ a zaplatila pojistné. PFihlasit se lze z di-
vod(l taxativné stanovenych zdkonem o dlchodovém

WWW.CSSZ.gOoV.CZ
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pojisténi nebo tzv. bez uvedeni divodu. K poslednimu
dni roku 2025 bylo v evidenci USSZ celkem 10 525 osob
aktivné pfihlasenych k dobrovolné (éasti na dichodo-
vém pojisténi. V prabéhu roku 2025 se k této Gcasti
nové prihlasilo 3 072 pojisténcl. Odbornych konzulta-
ci v souvislosti s dobrovolnym dichodovym pojisténim
probéhlo na vsech pracovistich sprav socialniho zabez-
peceni v pribéhu roku 2025 celkem 9 351.

2.2 NEMOCENSKE POJISTENI

V nemocenském pojisténi doslo od 1. 1. 2025 k elek-
tronizaci zbyvajicich davek (oSetfovné, penézita pomoc
v matefstvi, otcovska, dlouhodobé oSetfovné), které na
rozdil od nemocenského a eNeschopenky jesté elektro-
nizovany nebyly. Byl nasazen novy systém zpracovani
davek, zasadnim zplsobem se zménily dokumenty od
lékafll a zaméstnavatell, procesni a pracovni postupy.
Fungovani nového systému elektronizovanych davek
bylo od pocatku bezproblémové. LékaFi i zaméstnava-
telé se prevazné ihned zapojili a diky intenzivni osvéto-
vé a konzultacni Cinnosti si postupné zacali osvojovat
nové postupy, snizovala se chybovost a lze tak kon-
statovat stabilizaci nového systému v pribéhu prvniho
pololeti 2025.

Ridici, metodicka a publika¢ni Ennost v pribéhu
roku prevazné souvisela se zajisténim agendy nové di-
gitalizovanych davek a s informovanim verejnosti o no-
vych procesech.

Dale se CSSZ bé&hem roku formou pfipominkového
fizeni a dal§i spoluprace podilela na pfipravé pravni
Gpravy podle zakona ¢. 323/2025 Sb. (JMHZ), v ob-
lasti nemocenského pojisténi Slo o registracni povin-
nosti zaméstnavateld a otazky Gcéasti na nemocenském
pojisténi.

Stejné tak CSSZ pripominkovala pravni Gpravu zako-
na ¢. 300/2025 Sb., ktera pro rok 2027 pfinese novelu
zakona o nemocenském pojisténi u penézité pomoci
v matefstvi. Bude mozné porovnat denni vymérfovaci
zaklad zjistény pro vypocet predchozi penézité pomoci
v matefstvi s dennim vymérovacim zékladem zjisténym
pro vypocet penézité pomoci v matefstvi v souvislos-
ti s porodem dalSiho ditéte a pouzit vyhodnéjsi ne-
jen u zaméstnankyf, ale i u OSVC. Bude moci byt po-
rovnavan denni vyméfovaci zaklad i v pfipadech, kdy
narok na penézitou pomoc v matefstvi v souvislosti
s porodem dalSiho ditéte vznikne z jiného zaméstna-
ni, nez ze kterého vznikl narok na predchozi penézitou
pomoc v matefstvi. Za ur€itych podminek bude mozné
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penéZitou pomoc v matefstvi pfiznat i pojisténkam,
jejichz predchozi zaméstnani jiz netrva ani nejsou
v ochranné Lh{té.

(SSZ pak té7 pripominkovala i novelu provedenou
zakonem €. 360/2025 Sh., kterd by méla umoznit po-
uziti systému eNeschopenky také pro Gcely neschop-
nosti plnit povinnosti uchazeCe o zaméstnani podle
zakona €. 435/2004 Sb. i pro (Cely docasné pracov-
ni neschopnosti v souvislosti s davkou podle zakona
€. 151/2025 Sb., o davce statni socialni pomoci.

K 31. 12. 2025 evidovala CSSZ celkem 5 011 393
jedinecnych zaméstnancl u 360 222 zaméstnavatell.
Oproti stejnému datu roku 2024 se zvySil pocet za-
méstnavatell o 6 532, coZz odpovida zvyseni pfibliz-
né o 1,85 %. U poctu zaméstnancl doslo ke zméné
metodiky vypoétu daného ukazatele. Nové se jedna
o polet jedineénych osob v ramci celé CR, v dfivéjsich
statistikach byl zaméstnanec jedinecny v ramci okresu.
Z ddvodu hojnéjsiho vyuziti institutu delegovani (podle

CSSz

& 83 odst. 6 zakona ¢. 187,/2006 Sh.) od druhé poloviny
roku 2023 pozbyla dfivéjsi metodika validity. Z dostup-
nych zdrojd doslo k prepoctu Gdaje i za rok 2024, ktery
nové ¢ini 4 982 541. Pocet zaméstnancl v roce 2025
oproti roku 2024 tedy stoupl o 28 852, coz odpovida

zvySeni priblizné o0 0,58 %.

2.2.1 RIZENI 0 DAVKACH NEMOCENSKEHO
POJISTENI

V roce 2025 zpracovala CSSZ vice nez 3,5 mil. davek ne-
mocenského pojisténi (3 550 276), oproti pfedchozimu
roku se jedna o mirny pokles o 3,4 %. U nemocenského
je jiz tfetim rokem zaznamenan prakticky shodny pocet
zpracovanych davek (2 525 397), coz je 71,13 % ze
viech davek nemocenského pojisténi. K vyraznéjsimu
poklesu doslo u oSetfovného (0 9,1 %). U penézité po-
moci v matefstvi pokracuje trend poklesu poctu zpraco-

vanych davek (v souladu s trendem nizsi porodnosti),
mezirocné o 8,6 %. U otcovské byl zaznamenan pokles

Tabulka ¢. 16: Pocet zaméstnavatelti a zaméstnanci k 31. 12.

Pocet zaméstnavateld

Pocet zaméstnanci?

Kraj 2023 20242 20252 2023 2024% 2025?
HL. m. Praha 78 803 - - 956 210 - -
Jihocesky 14 165 - = 257 310 - -
Jihomoravsky 33 449 - - 549 374 - -
Karlovarsky 5 689 - - 92 438 - -
Kralovéhradecky 11 937 - - 232 496 - =
Liberecky 9 021 - - 157 963 - -
Moravskoslezsky 24778 - - 492 592 - -
Olomoucky 13 513 - - 246 142 - -
Pardubicky 11 003 - - 209 937 - -
Plzefsky 12 565 - = 263 029 - =
Stfedocesky 27 105 = = 504 027 = =
Ustecky 14 511 - - 287 977 - =
Vysocina 10 117 - - 180 230 - =
Zlinsky 13 596 - - 241 100 - -
Celkem 280 252 353 690 360 222 4 670 825 4 982 5419 5011 393%

1 0d 1. 7. 2024 doslo k zavedeni povinné evidence viech pojisténych i nepojisténych zaméstnancl ¢innych na zakladé dohody o pro-
vedeni prace (DPP) a k registraci zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji pouze tyto zaméstnance na DPP, coz vedlo k nutnosti zmény
ukazatele ,zaméstnani pojisténci” na ,zaméstnanci”.

2 0d 1. 1. 2024 nejsou vy3e uvedené (daje statisticky sledovany po jednotlivych krajich CR z diivodu organizaénich zmén ve struktufe
(SSZ a z diivodu zvy3eného vyuZivani institutu delegovani zaméstnavatel(i na jiné 0SSZ.

» 0d 1. 1. 2025 doslo ke zméné metodiky vypocltu ukazatele poctu zaméstnancl - nové se jednd o pocet jedinecnych osob v ramci
celé (R, v dFivéjsich statistikach byl zaméstnanec jedineény v rdmci okresu. Z diivodu hojnéjiiho vyuZiti institutu delegovani (dle § 83
odst. 6 zakona ¢. 187/2006 Sb.) od druhé poloviny roku 2023 pozbyla dfivéjsi metodika validity. Z dostupnych zdrojl doslo k prepoctu
Gdaje i za rok 2024. Udaje za rok 2024 i 2025 obsahuji i osoby s DPP.
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0 7 % oproti roku 2024. U dlouhodobého oSetfovného
pretrvava rostouci trend (meziro¢ni narlst o 6,2 %).
U vyrovnavaciho prispévku v téhotenstvi a matefstvi
jde nadale o zcela okrajovy pocet zpracovanych davek
(1 366 za cely rok 2025).

Nejvice davek nemocenského pojisténi bylo jiz tra-
di¢né zpracovano v zimnich mésicich, pfiblizné stejné
mnozstvi v lednu (345 765) a dnoru (346 194), nejvice
to ale bylo v breznu (369 129), tj. o 73 tisic vice, nez
je prmérny pocet. Divodem byl opét zvySeny pocet
respiracnich onemocnéni v tomto obdobi.

Z celkového poctu zpracovanych davek (3 550 276)
jich bylo do 10 dnd od doruceni veskerych potfebnych
dokladd vyplaceno 92,18 %, téméF stejné jako v roce
2024 (92,64 %). Do 30 dnl to pak bylo 99,96 %, coz
je opét téméf shodny podil jako v predchozim roce
(99,67 %).

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

Pokud se jednd o rozhodovaci &innost v oblasti
nemocenského pojisténi za uziti spravniho fadu, pak
v roce 2025 bylo USSZ vydano celkem 62 499 spravnich
rozhodnuti a z tohoto poctu bylo 67 % rozhodnuti (cel-
kem 42 038) vydano na zakladé zadosti pojisténce o vy-
platu nemocenského po uplynuti podptréi doby (v roce
predchozim bylo téchto rozhodnuti vydano 36 633).

Proti rozhodnutim vydanym ve vécech nemocen-
ského pojisténi bylo podano celkem 1 667 odvolani,
coz je oproti pfedchozimu roku nariist poctu poda-
nych odvolani pfiblizné o 41 %, pfiCemz z tohoto po-
Ctu jich 1 005 sméfovalo proti rozhodnutim vydanym
v fizeni o vyplaté nemocenského po uplynuti podpdréi
doby (tj. 60 % z celkového poctu podanych odvolani).
V ostatnich druzich fizeni odvolani sméfovala prede-
vS§im proti rozhodnutim vydanym v fizeni o pfiznani
davek, o povinnosti zaplatit regresni nahradu anebo

Tabulka €. 17: Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi

Stav za obdobi NEM 0SE PPM
2023 2 555 585 648 333 486 487
2024 2 555 797 618 116 442 740
2025 2 525 397 561 613 404 495
Leden 251 841 53 736 35118
Unor 229 070 78 368 34 124
Bfezen 249 458 81931 32 840
L ¢tvrtleti 730 369 214 035 102 082
Duben 240 236 62 814 33023
Kvéten 209 753 42 769 32533
Cerven 191 008 38 184 33031
IL. Ctvrtleti 640 997 143 767 98 587
I. a IL. ¢tvrtleti 1371 366 357 802 200 669
Cervenec 199 145 30 680 33 652
Srpen 162 803 17 169 33 801
Zari 184 172 24 812 34 367
IIL. Ctvrtleti 546 120 72 661 101 820
L. a7 IIL. Etvrtleti 1917 486 430 463 302 489
Rijen 207 075 44102 34 258
Listopad 203 291 41111 34 009
Prosinec 197 545 45 937 33739
1V. Etvrtleti 607 911 131 150 102 006

VPTM OPP DLO? Celkem
1514 43 105 18 360 3753 384
1240 39 514 19 433 3676 840
1366 36 759 20 646 3 550 276
124 3075 1871 345 765
101 3 158 1373 346 194
109 3090 1701 369 129
334 9323 4 945 1061 088
120 2939 1695 340 827
140 3015 1833 290 043
123 3024 1760 267 130
383 8 978 5288 898 000
717 18 301 10 233 1959 088
136 3 205 1797 268 615
104 3193 1620 218 690
88 3523 1815 248 777
328 9921 5232 736 082
1 045 28 222 15 465 2 695 170
114 3263 1696 290 508
116 2976 1780 283 283
91 2 298 1705 281 315
321 8 537 5181 855 106

Zkratky pouZité v tabulce: NEM - nemocenské; OSE - o3etfovné; PPM — pen&Zita pomoc v matefstvi; VPTM - vyrovnavaci pfispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP - otcovska; DLO - dlouhodobé oSetfovné.
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proti rozhodnutim vydanym v fizeni o kraceni ¢i odnéti
nemocenského z dlivodu poruseni rezimu docasné pra-
ceneschopného pojisténce nebo nesplnéni povinnosti
soucinnosti pfi kontrole tohoto rezimu.

Proti rozhodnutim CSSZ, kterymi byla potvrzena pr-
voinstanéni rozhodnuti ve vécech nemocenského pojis-
téni, bylo podano celkem 17 Zalob. V priibéhu roku pak
(SSZ obdrzela 12 rozsudkd krajskych soudd, kterymi byla
pfezkoumavana rozhodnuti CSSZ vydana ve vécech ne-
mocenského pojisténi, a tato rozhodnuti byla v 8 pfipa-
dech potvrzena. Nizky pocet soudnich sporll predstavuje
dlouhodoby trend. V lofiském roce krajské soudy roz-
hodovaly o Zalobach podanych proti rozhodnutim CSSZ
potvrzujicim prvoinstanéni rozhodnuti, vydanym v fizeni
o vyplaté nemocenského po uplynuti podplréi doby (5),
o naroku na davku nemocenského pojisténi (2), o povin-
nosti zaplatit regresni nahradu (2), o pojistném poméru,
o preplatku na davce nemocenského pojisténi a dale v fi-
zeni o ukonéeni docasné pracovni neschopnosti.

2.2.2 VYV0J DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

Pocet ukonéenych pfipad(i docasné pracovni neschop-

nosti byl v roce 2025 prakticky shodny (2 450 987) jako

CSSz

v predchozim roce (narlist pouze o 0,64 %). Nejvyssi
nardst byl zaznamenan ve Stfedoceském kraji a v Pra-
ze (shodné o 2,3 %). V ostatnich krajich byla docasna
pracovni neschopnost pfiblizné na stejné drovni jako
v roce 2024. Nejvyssi pokles (o 1 %) byl v Karlovarském
kraji. S meziroénim vyvojem ukonéenych pfipad(i do-
Casné pracovni neschopnosti koresponduje také vyvoj
poctu prostonanych dnd, ktery byl prakticky totozny
jako v predchozim roce (narlst o 294 103 znamena zvy-
Seni jen 0 0,4 %).

Rovnéz primérna délka trvani jednoho pfipadu do-
¢asné pracovni neschopnosti zlstala na prakticky stej-
né hodnoté 31,1 dne (v roce 2024 to bylo 31,2 dne).
Nejvyssi primérna doba trvani jednoho pfipadu byla za-
znamenana v Moravskoslezském kraji (41,5 dne, téméf
o 1 den vice nez loni) a naopak nejkratsi doba trvani
byla v Praze (23,3 dne, coz je mirny pokles o 0,25 dne
oproti prfedchozimu roku).

2.2.3 ZPRACOVANI DAVEK NEMOCENSKEHO
POJISTENI S EXEKUCNI SRAZKOU

Ackoliv byl celkovy pocet zpracovanych davek nemo-

cenského pojisténi v roce 2025 nizsi nez v roce 2024,

pocet srazek z dlivodu nafizené exekuce a insolvence se

Graf €. 11: Zpracované davky nemocenského pojisténi?- 2
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D'V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi jsou zahrnuty dévky oSetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou

doplatku.

2V polozce ,Ostatni” je do roku 2017 zahrnut pouze vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, od roku 2018 jsou soucasti
polozky vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi, otcovska a dlouhodobé o3etfovné.

Zkratky pouzité v grafu: PPM - penézitd pomoc v matefstvi.
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Z toho
Pocet v3ech
St EalobaoDi el do 10 dnil 11-30 dnii celkem do 30 dnii nad 30 dni
celkem  pApcolutni |, Absolutni  ,  Absolutni ., Absolutni |,
pocet & pocet & pocet G pocet D
2023 3753 384 3 354 446 89,37 397 205 10,58 3751 651 99,95 1733 0,05
2024 3 676 840 3 406 091 92,64 269 582 7,33 3675673 99,97 1167 0,03
2025 3 550 276 3272 531 92,18 276 475 7,79 3 549 006 99,96 1270 0,04
Leden 345 765 296 843 85,85 48 742 14,10 345 585 99,95 180 0,05
Unor 346 194 313 684 90,61 32 358 9,35 346 042 99,96 152 0,04
Bfezen 369 129 313 938 85,05 55 019 14,91 368 957 99,95 172 0,05
I. Ctvrtleti 1061 088 924 465 87,12 136 119 12,83 1060 584 99,95 504 0,05
Duben 340 827 311 749 91,47 28 934 8,49 340 683 99,96 144 0,04
Kvéten 290 043 264 054 91,04 25 866 8,92 289 920 99,96 123 0,04
Cerven 267 130 256 816 96,14 10 248 3,84 267 064 99,98 66 0,02
II. Ctvrtleti 898 000 832 619 92,72 65 048 7,24 897 667 99,96 333 0,04
I. a II. Ctvrtleti 1959 088 1757 084 89,69 201 167 10,27 1958 251 99,96 837 0,04
Cervenec 268 615 256 782 95,59 11 757 4,38 268 539 99,97 76 0,03
Srpen 218 690 209 644 95,86 8 975 4,10 218 619 99,97 71 0,03
yLlil 248 777 240 424 96,64 8 294 3,33 248 718 99,98 59 0,02
III. Ctvrtleti 736 082 706 850 96,03 29 026 3,94 735 876 99,97 206 0,03
I. a7 III. Ctvrtleti 2 695 170 2 463 934 91,42 230 193 8,54 2 694 127 99,96 1043 0,04
Rijen 290 508 280 986 96,72 9 446 3,25 290 432 99,97 76 0,03
Listopad 283 283 265 948 93,88 17 256 6,09 283 204 99,97 79 0,03
Prosinec 281 315 261 663 93,01 19 580 6,96 281 243 99,97 72 0,03
IV. Ctvrtleti 855 106 808 597 94,56 46 282 5,41 854 879 99,97 227 0,03

v 2

Tabulka €. 19: Piehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi

Cinnost 2023 2024 2025
Pocet vydatlych roztlovdr]uti (oznamenf) ve vécech 3 828 146 3741 436 3 614 824
nemocenského pojisténi?

Po-éEtvvy’danych‘roz’hoq‘nuh’ve vécech nemocenského 70 333 66 050 62 499
pojisténi ve spravnim fizeni
Pocet podapych o@xo}éqi proti rozhodnutim ve vécech 1432 1183 1667
nemocenského pojisténi
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni ve vécech 1207 839 1387
nemocenského pojisténi
Pocet podanych opravnych prostredk( (Zalob) proti

P~ S p N 6 8 17
rozhodnutim CSSZ ve vécech nemocenského pojisténi

U Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (oznameni) vydanych jak ve vysledku zkraceného fizeni, tak ve vysledku fizeni
spravniho.
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Tabulka €. 20: Porovnani poctu pripadd ukonéenych DPN, poctu prostonanych dnii a priimérného trvani

jednoho pfipadu docasné pracovni neschopnosti

Pramérné trvani

Ukoncené pripady DPN Prostonané dny 1 pFipadu DPN
Kraj
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
HL. m. Praha 318 528 318 220 325 467 7572 857 7 487 948 7 578 285 23,77 23,53 23,28
Jihocesky 156 546 146 444 146 102 5 006 966 4 857 063 4 717 552 31,98 33,17 32,29
Jihomoravsky 287 170 268 842 271 877 8954 617 8 466 962 8 498 818 31,18 31,49 31,26
Karlovarsky 62 031 61778 61 146 1904 888 1895 032 1889 928 30,71 30,67 30,91

Kralovéhradecky 143 468 137 338 136 812 4 377 067 4083 168 4145173 30,51 29,73 30,30
Liberecky 120 516 114 063 113 268 3 432 657 3305 940 3340 061 28,48 28,98 29,49

Moravskoslezsky 267 685 252 277 249 849 10467 091 10 232 998 10 361 716 39,10 40,56 41,47

Olomoucky 159 062 152 819 153 352 5350 855 5 267 362 5191872 33,64 34,47 33,86
Pardubicky 127 065 122 097 123 907 4030918 3 847 034 3856 786 31,72 31,51 31,13
Plzefisky 157 886 155 869 158 411 4672 249 4591 423 4 644 102 29,59 29,46 29,32
Stfedocesky 289 462 281110 287 558 8 017 363 7745 415 7 854 304 27,70 27,55 27,31
Ustecky 186 113 181 828 182 226 5743 165 5 600 863 5698 708 30,86 30,80 31,27
Vysocina 121 306 116 289 115769 3946 542 3871980 3 849 542 32,53 33,30 33,25
Zlinsky 131743 126 475 125 243 4899 670 4760 408 4 680 852 37,19 37,64 37,37

Zkratky pouzité v tabulce: DPN - docasné pracovni neschopnost.

Graf €. 12: Pocet exekuénich srazek z davek nemocenského pojisténi
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v roce 2025 navysil, a to 0 10,7 %. V priméru bylo mé-
sicné provedeno témér 9 650 exekucnich a insolvenc-
nich srazek z davek nemocenského pojisténi. Celkovy
rocni pocet téchto srazek ¢inil 115 789.

2.2.4 URCOVANT PRISLUSNOSTI K PRAVNIM
PREDPISUM SOCIALNIHO ZABEZPECENT

Z provozniho hlediska byla agenda urcovani prislus-
nosti k pravnim predpisim socidlniho zabezpeceni
stabilizovana. Celkovy pocet vystavenych potvrzeni
o prislusnosti k ¢eskym pravnim predpistim byl oproti
predchozimu roku vy3si o 4 890 potvrzeni. V roce 2025
pracovnici USSZ vystavili o 7 753 vice potvrzeni o pfi-
slusnosti k ceskym pravnim pfedpisim socialniho za-
bezpeceni podle koordinacnich nafizeni Evropské unie
(formulare A1 CZ) oproti roku 2024. Pocet bilateralnich
formulaFi a potvrzeni vystavenych v roce 2025 v USSZ
se snizil o 2 782 oproti roku 2024. Pocet formulari
A1 CZ a potvrzeni vystavenych v roce 2025 v (SSZ z dii-
vodu udéleni vyjimek z pfislusnosti k cizim pravnim
predpisiim se snizil o 81 oproti roku 2024.

Agenda pfislusné legislativy je plné pfipojena
k EESSI, (daje mezi institucemi socialniho zabezpece-
ni jsou pfedavany v realném case.

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE
POJISTENI 0SVC

I v roce 2025 pokracoval trend pfedchozich let, kdyz

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

celkovy pocet registrovanych OSVC opét dosahl his-
torického maxima. Ve srovnani s rokem 2024 vzrostl
pocet registrovanych 0SVC v roce 2025 o vice nez 2 %
na 1 178 514. Z toho 692 402 0SVC svou samostatnou
vydélecnou ¢innost vykonavalo jako hlavni ¢innost.

2.3.1 DUCHODOVE POJISTENI 0SVC
Vedle standardnich ¢innosti v agendé ddchodového
pojisténi OSVC bylo v roce 2025 nezbytné zajistit pro-
vadéni legislativnich dprav @cinnych od roku 2025,
zejména dvou zasadnich. Prvni z nich byla implemen-
tace provadéni naroku na slevu na pojistném 0SVC,
které maji narok na starobni dichod. Druhou zasad-
ni zménou bylo zprosténi povinnosti platit zalohy po
dobu dvou kalendéafnich let pro ty OSVC, které samo-
statnou vydéle¢nou ¢innost v predchozich péti kalen-
dafnich letech nevykonavaly. S tim souvisely i naroc-
né Gpravy aplika¢niho a programového vybaveni.
Dale pokracovaly prace na legislativnich dpra-
vach institutu prekluze pojistného a penale, ktery ma
s G¢innosti od 1. 1. 2027 nahradit dosavadni institut
promlCeni.

2.3.2 NEMOCENSKE POJISTENI 0SVC

Poget OSVC castnych nemocenského pojisténi se
k 31. 12. 2025 i pfes narlist celkového poctu regis-
trovanych 0SVC oproti stavu k 31. 12. 2024 nepatrné
sniZil na 95 754.

Tabulka &.21: Udaje o poctu vystavenych potvizeni o piislusnosti k éeskym pravnim predpisim socialniho

zabezpeceni (formulare A1/E101 a osvédceni podle mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni)

Agenda
Vyslani?

Soubghy?

Vyjimky z pfislusnosti k cizim pravnim predpisdm / vyjimky
z prislusnosti k ¢eskym pravnim ptedpistim?

Mezindrodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni

Celkem®

2023 2024 2025
8 617 9 603 9 699
71738 72 530 80 187
258/481 274/671 193/504
11 750 11 984 9 202
92 363 94 391 99 281

Y Situace, kdy migrujici osoba (migrujici osobou je vidy jak zaméstnanec, tak OSVC, ale i statni Gfednik, smluvni zaméstnanec Ev-
ropskych spoleéenstvi, clen letového personalu apod.) prechodné vykonava innost na Gzemfi jiného ¢lenského statu EU, Evropského
hospodatského prostoru &i Svycarska.

2 Situace, kdy migrujici osoba soucasné vykonava ¢innost na Gzemi dvou nebo vice Elenskych stat EU, Evropského hospodaiského
prostoru & Svycarska.

3 Situace, kdy dva nebo vice statil dohodnou v zdjmu urcitych osob vyjimku z p¥islusnosti k pravnim pfedpisiim. Nevystavuji se formu-
lafe A1/E101 a osvédceni podle mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni.

9 Do celkové hodnoty nejsou zapo&itany vyjimky z prisluinosti k ¢eskym pravnim ptedpisiim, ke kterym CSSZ vydavé stanovisko pro
zahrani¢ni instituci (tj. CSSZ v té&chto pfipadech nevystavuje potvrzeni o pfislusnosti k eskym pravnim predpisim).
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Graf &.13: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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Tabulka €. 22: Poéet 0SVC podle druhu samostatné vydéleéné Einnosti a Géasti na pojisténi k 31. 12.

Osoby samostatné vydélecné cinné

Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na diichodové pojisténi Dobrovolné Gcastny
hlavni vedlejsi celkem vl}lavm’ \fdlejs?i celkem DP NP
cinnost cinnost

Celkem 2023 668 737 458 452 1127 189 665 626 102 045 767 671 2 598 99 213
Celkem 2024 681 351 473 529 1 154 880 677 801 104 228 782 029 2199 96 301
Celkem 2025 692 402 486 112 1178 514 646 258 102 436 748 694 3602 95 754
HL. m. Praha 142 518 81 343 223 861 132 055 22 177 154 232 239 9 639
Jihocesky 37 984 30 816 68 800 35 645 5931 41576 154 7 670
Jihomoravsky 75713 56 342 132 055 70 747 11 845 82 592 449 11 650
Karlovarsky 14 889 9 905 24 794 13 687 2121 15 808 39 1435
Kralovéhradecky 33 143 26 302 59 445 31273 4 814 36 087 207 5 586
Liberecky 27 403 18 520 45 923 25 586 3733 29 319 159 3401
Moravskoslezsky 61 132 44998 106 130 56 671 9 001 65 672 794 11 077
Olomoucky 32 667 24 898 57 565 30 558 3127 33 685 212 5 245
Pardubicky 30 458 23738 54 196 28 594 4 132 32726 246 5293
Plzenisky 30 969 26 035 57 004 28 740 5228 33 968 155 4 006
Stredocesky 100 518 67 333 167 851 94 826 15 114 109 940 242 12 232
Ustecky 41 407 26 592 67 999 38 262 5203 43 465 264 4 225
Vysocina 29 543 23 396 52 939 27 679 4632 32 311 275 5597
Zlinsky 34 058 25 894 59 952 31935 5378 37 313 167 8 698

Zkratky pouzité v tabulce: DP - dichodové pojisténi; NP - nemocenské pojisténi.
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2.4 VYBER PQJISTNEHO A VYDAJE NA
SOCIALNI ZABEZPECENI

(SSZ vybira pojistné podle zakona €. 589/1992 Sh. od
roku 1993. PFijmy z pojistného predstavuji vice nez jednu
tretinu celkovych prijml statniho rozpoctu. Vyvoj prijmi
z pojistného je ovlivnén zejména vyvojem poctu platct
pojistného (tedy i vyvojem zaméstnanosti), vysi primérné
platby pfipadajici na jednoho pojisténce (oba ukazatele
jsou predurceny demografickym a socialné-ekonomickym
vyvojem) a (spéSnosti vybéru pojistného (podil vybéru
pojistného k pfedpisiim pojistného). Pojistné zahrnuje
platby na nemocenské pojisténi, dlichodové pojisténi
a prispévek na statni politiku zaméstnanosti. Povinnost
platit pojistné maji zaméstnavatelé, zaméstnanci, ktefi
jsou G¢astni nemocenského pojisténi, OSVC a lidé, ktefi
se dobrovolné diichodové pojistili. Vydaje na socialni za-
bezpeceni tvofi predeviim vydaje na davky ddchodové-
ho pojisténi a davky nemocenského pojisténi v souladu
s pAislusnymi pravnimi predpisy.

0d 1. 1. 2025 se upustilo od trvalého navySovani
starobniho ddchodu za dalsi vydéleénou innost pfi po-
birani tohoto diichodu a namisto toho byla zavedena
sleva na pojistném zaméstnance, na niZ ma narok za-
méstnanec, ktery je pozivatelem starobniho ddchodu,
dosahl diichodového véku a vznikl mu narok na vyplatu
starobniho dlchodu v plné vysi. Slevu uplatiuje za-
méstnanec u svého zaméstnavatele (pfipadné pokud ji
u zaméstnavatele neuplatnil, miZe pozadat pfislusnou
USSZ o vraceni preplatku na pojistném ve vy3i této sle-
vy) a jeji vyse €ini 6,5 % z vyméfovaciho zakladu za-
méstnance. V roce 2025 Cinil celkovy dhrn téchto slev
témér 4 mld. K&, coz tvofi pfiblizné 0,5 % z celkového
pojistného za rok 2025. Mésicné ji uplatiiuje prdmérné
kolem 140 tisic zaméstnancl (pracujicich dichodc)
u vice nez 38 tisic zaméstnavateld.

Minimalni mési¢éni vyméfovaci zaklad 0SVC vyko-
navajici hlavni samostatnou vydélecnou ¢innost se od
1. 1. 2025 zvysil na 35 % prlmérné mzdy. 0d 1. 1. 2025
byla také zavedena sleva na pojistném pro OSVC, které
pobiraji starobni dlichod v plné vy3i po cely kalendarni
mésic, a to ve vysi 6,5 % z pomérné casti vymérovaci-
ho zakladu pro pojistné na dichodové pojisténi a pfi-
spévku na statni politiku zaméstnanosti. Pfi splnéni
podminek maji soucasné narok na snizenou sazbu pro
vypocet zaloh na pojistné, a to ve vy3i 22,7 % z mésic-
niho vymétovaciho zakladu.

Slevu na pojistném zaméstnavatele (zavedenou za-
konem €. 216/2022 Sh. od 1. 2. 2023), jiZ lze uplat-
nit za zaméstnance, ktefi z divodu rliznych Zivotnich
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situaci nemohou pracovat po stanovenou tydenni pra-
covni dobu, uplatnilo za cely rok 2025 ptes 27 tisic za-
méstnavatelll za vice nez 128 tisic jedine¢nych zamést-
nancll. Nejvétsi kategorii byla kategorie zaméstnancl
starsich 55 let, ktera predstavovala pfiblizné 39 % pfi-
padd. Druhou v poradi byla kategorie zaméstnanc(i pe-
Cujicich o dité mladsi 10 let, jez tvofila pfiblizné 37 %
ze viech pfipadl. Celkovy dhrn slev ¢inil pfiblizné 1,2
mld. K&, coz pfedstavuje pfiblizné 0,2 % z celkového
pojistného za rok 2025.

V roce 2025 byl rozdil mezi pfijmy (bez prispév-
ku na statni politiku zaméstnanosti) a vydaji na so-
cidlni zabezpeceni kladny. Prebytek dosahl drovné
7 896 mil. KE. Rozdil se oproti minulému roku zvysil
o0 vice nez 43 mld. K¢ a v oblasti nemocenského pojis-
téni se podobné jako v minulém roce zvysil prebytek
o0 vice nez 3 mld. na 13,5 mld. K¢.

Hodnota pfijmi z vybraného pojistného vzrostla
oproti roku 2024 o 7,12 %, vydaje na socialni zabezpe-
Ceni narostly jen 0 0,92 %, tj. 0 2,75 % méné nez v roce
2024. PHijmy vzrostly predevsim v oblasti nemocenského
pojisténi, zatimco vydaje zaznamenaly drobné zvyseni
v oblastech ddchodového i nemocenského pojisténi.

2.4.1 PRIJMY Z POJISTNEHO

Celkové pfijmy z pojistného na socialni zabezpeéeni

v roce 2025 dosahly 786 596 mil. K¢. Z toho pfipadlo:

® 694 531 mil. K¢ na pojistné z diichodového pojisténi,

® 62317 mil. K€ na pojistné z nemocenského pojisténi,

e 29 748 mil. KE na prispévek na statni politiku
zaméstnanosti.

Celkové  pfijmy vzrostly oproti roku 2024
0 52 282 mil. K. To je vice, nez o kolik narostly vy-
daje. V oblasti dichodového pojisténi zaznamenaly
pfijmy z pojistného rlist 7,05 % a v oblasti nemocen-
ského pojisténi 7,92 %. Pfijmy z pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti vzrostly podobné jako pfijmy
z pojistného na ddchodové pojisténi o 7,03 %.
Dramaticky narlst pfijmd z pojistného na nemo-
censké pojisténi v roce 2024 souvisel se zavedenim
sazby pojistného na nemocenské pojisténi pro za-
méstnance, v roce 2025 jiz odpovidal rlst fadové
pfijmim z pojistného na dlichodové pojisténi a pfi-
spévku na statni politiku zaméstnanosti.
Nejvyznamnéjsimi slozkami p¥ijmi jsou pojistné
hrazené zaméstnavateli a jejich zaméstnanci. Dohro-
mady tvofi obé tyto polozky témér 93 % veskerych pfi-
jmu z pojistného. Mezi ostatni pfijmy se fadi zejména
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pojistné hrazené 0SVC nebo napf. pFijmy z pojistného
ve vazhé na dobrovolné pojisténi a penale a pokuty.

2.4.2 VYDAJE NA SOCIALNI ZABEZPECENI

Celkové vydaje na socialni zabezpeceni v roce 2025 Ci-

nily 748 953 mil. K¢. Z toho pripadlo:

® 700 122 mil. K¢ na vydaje na dlichodové pojisténi,

e 48 830 mil. K¢ na vydaje na nemocenské pojisténi,

e 1 mil. K¢ na ostatni socialni davky, jejichz vyse je
téméF neménna.

CSSz

Vydaje na socialni zabezpeceni se v roce 2025 zvysily
0 6 846 mil. K& V oblasti nemocenského pojisténi
vzrostly vydaje v meziro¢nim srovnani o 2,7 % a vy-
daje na dlichodové pojisténi o0 0,8 %.

Rlst v roce 2025 zaznamenaly i davky ddchodo-
vého pojisténi, avsak doslo k jeho vyraznému zpo-
maleni. Starobni dlichody, které pfedstavuji nejvétsi
objem penéznich prostfedk(i vyplacenych CSSZ na dav-
kadch, a maji proto vyznamny dopad na celkové hod-
noty, vzrostly v roce 2025 po vydajové strance jen

Graf €. 14: Vyvoj pfijmi z pojistného a vydajl na socialni zabezpeceni (v mil. K¢)
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Graf €.15: Rozdéleni pfijml z pojistného a pfisluSenstvi k 31. 12. (v mil. K¢)
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Zkratky pouzité v grafu: 0SVC - osoba samostatné vydéleéné inna.
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00,66 %, zatimco o rok dfive 0 3,59 %. Sirotci dlcho-
dy vzrostly o 1,35 %, zatimco v roce 2024 0 8,73 %,
vdovské diichody vzrostly 0 0,42 %, zatimco o rok dfi-
ve 0 2,55 %. Podobné tomu bylo i u vdoveckych di-
chodd (rdst o 2 %, v roce 2024 o0 5,04 %).

Z davek nemocenského pojisténi zaznamenalo rdst
v roce 2025 jen nemocenské, o 5 %, zatimco o rok dfi-
ve 0 7,49 %, a dlouhodobé oSetfovné, v obou letech

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

0 14,31 %. Tato polozka se ale na celkovych vydajich
nemocenského pojisténi nepodili vyznamnou mérou.

2.4.3 STAV VYBERU POJISTNEHO

Ukazatel GspéSnosti vybéru pojistného se dlouhodo-
bé pohybuje okolo hodnoty 99 %. V roce 2025 doséahl
Grovné 99,33 %. Ukazatel poméruje inkaso neboli vy-
brané pFijmy z pojistného a pfispévku na statni politiku

Graf ¢.16: Vyvoj prijmi z vybraného pojistného na davky dichodového pojisténi a vydaji na tyto davky

(v mil. Ke)
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Graf €.17: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky nemocenského pojisténi a vydajii na tyto davky

(v mil. Kc)
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s

zaméstnanosti s vysi pfedepsaného pojistného. Inkaso
v roce 2025 Cinilo 786 596 mil. KE a predpis (upraveny
o prominuté penéle) 791 894 mil. K¢.

Ve vécech pojistného bylo v roce 2025 vydano cel-
kem 216 006 rozhodnuti, z toho 41 867 rozhodnuti
bylo vydano ve spravnim fizeni. Nejvice bylo vydano
vykazii nedoplatkil a platebnich vymér 0SVC, kterymi

CSSsz

je 0SVC predepisovano k Ghradé dluzné pojistné a pfi-
slusné penale.

Vzniklé pohledavky na pojistném a penale jsou
predepisovany k dhradé platcim pojistného vykazy
nedoplatkd nebo platebnimi vyméry, a nedojde-li ani
nasledné k dhradé téchto pohledavek, jsou tato vyko-
natelna rozhodnuti predana k vymahani.

Tabulka €. 23: Vyplacené davky a podpory (v tis. K¢)?

2023 2024 2025
Hodnota % Hodnota % Hodnota %
Starobni dlchody 564 488 043 78,86 584 736 818 78,79 588 619 308 78,59

Invalidni dichody pro invaliditu 3. stupné 33 088 655 4,62 33 808 142 4,56 33780 747 4,51

Invalidni dichody pro invaliditu 2. stupné 10 976 216 1,53 11 595 374 1,56 12 104 968 1,62

Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné 21185 531 2,96 22 329 432 3,01 23223 019 3,10

Vdovské dichody 30 870 257 4,31 31 658 354 4,27 31790 321 4,24

Vdovecké dichody 4 280 983 0,60 4 496 785 0,61 4 586 916 0,61

Sirot¢i diichody 5 458 855 0,76 5935 287 0,80 6 015 578 0,80

Jednorazovy prispévek dlichodci (JPD 2016) 2 0,00 0 0,00 0 0,00
Jednorazovy prispévek dichodci (JPD 2020) 2 456 0,00 987 0,00 1092 0,00
Davky dichodového pojisténi celkem? 670 350999 93,65 694561180 93,59 700 121 948 93,48

Nemocenské 31681 192 4,43 34 052 962 4,59 35 754 259 4,77

OSetfovné 2 460 202 0,34 2 453 223 0,33 2 288976 0,31

Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 6 881 0,00 5623 0,00 6 907 0,00

Penézita pomoc v matefstvi 10 502 229 1,47 10 206 256 1,38 9 925 785 1,33

Otcovska 580 439 0,08 575 219 0,08 566 625 0,08

Dlouhodobé o3etfovné 220 016 0,03 251 505 0,03 287 493 0,04

Davky nemocenského pojisténi celkem 45 450 958 6,35 47 544 788 6,41 48 830 045 6,52

Ostatni socialni davky? 889 0,00 833 0,00 798 0,00

Davky a podpory socialniho zabezpeceni celkem 715 802 846 100,00 742 106 801 100,00 748 952 790 100,00

1 Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny, proto jejich vysledné Ghrny neodpovidaji prostym dhrntim zobrazenych (jiz
zaokrouhlenych) dat.

2 K diichodiim jsou zahrnuty zalohy po3tam na vyplatu diichodil v nasledujicim mésici. V roce 2025 jde o zalohu ve vysi 2,7 mld. KE na vy-
platy dichodil v lednu 2026. Vyse zahrnutych zaloh pro predchozi roky: 1,4 mld. K¢ v r. 2023, 1,9 mld. K¢ v r. 2024 a 3,1 mld. K¢ v r. 2025.

3 Ostatni socialni davky zahrnuji vydaje na dichodové pfipojisténi a vyrovnani diichodl ze Slovenska.
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Zamé&stnavateldm i 0SVC jsou tyto pohledavky prede- V roce 2025 bylo vydano celkem 24 413 platebnich
psany vykazy nedoplatk(, proti kterym mohou v za- vymérd, tj. o 16 177 méné nez v roce 2024, kdy jich
konné Lh(té 8 dnd podat namitky, nebo platebnimi bylo vydano celkem 40 590. V roce 2025 bylo vydano
vymeéry, proti nimZ je mozné podat v zakonné Lhité celkem 174 139 vykaz( nedoplatkd, tj. o 10 373 vice
15 dn( odvolani. nez v roce 2024, kdy jich bylo vydano celkem 163 766.

Tabulka €. 24: Vyvoj celkové tspésnosti vybéru pojistného a piislusenstvi (v mil. K¢)?

Uspésnost vybéru

Rok Predpis Pr(;:;n::zi):e oPrre;II:J‘;z :t[;ra\;enn;{e Inkaso sniZzena o prominuté Vl!;%tle‘fln(o;t)

P P P penale (%) y :
2023 676 039 2 082 678 121 671 526 99,33 99,03
2024 740 168 433 740 600 734 314 99,21 99,15
2025 791 698 196 791 894 786 596 99,36 99,33

1 Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym dhrniim zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.

2 Prominuté penale zahrnuje v roce 2024 odictované prominuti penale podle zakona ¢. 181/2023 Sh., G¢inného od 1. Cervence 2023.
Vyse této ¢asti prominutého penale ¢ini 385,2 mil. K&.

Tabulka €. 25: Vydané platebni vyméry a vykazy nedoplatki

Platebni vyméry Vykazy nedoplatki
Rok Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet rozhodnuti,
Pocet vydanych PV  Pocet vydanych VN  namitek k vydanym .. "~ . jimiz byl VN
jimiz byl VN zruSen
VN potvrzen
2023 53 822 39 175 7 1 6
2024 40 590 163 766 19 5 11
2025 24 413 174 139 279 63 202

Zkratky pouzité v tabulce: PV - platebni vymér; VN - vykaz nedoplatk(.

Tabulka €. 26: Prehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti pojistného

Cinnost 2023 2024 2025
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 109 674 221 566 216 006
Pocet vydzinych rozhodnuti ve vécech pojistného ve spravnim fizeni (bez vykazu 70 499 57 800 41 867
nedoplatkd)
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech pojistného 253 202 195
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni ve vécech pojistného 194 108 171
Pocet podanych opravnych prostfedkii (Zalob) proti rozhodnutim CSSZ ve vécech 7 3 19

pojistného
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Usp&snost vybéru pojistného je velmi ovlivnéna
v€asnym zahajenim vymahani pohledavek, které je
v (SSZ realizovano viemi dostupnymi zakonnymi zpii-
soby, dale fizenim o povoleni placeni dluzného pojist-
ného a penale ve splatkdch podle ustanoveni § 20a
zakona €. 589/1992 Sh. a fizenim o prominuti penale
podle ustanoveni § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sh.

Rizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a pe-
nale ve splatkach se tyka predevsim téch dluznikd, ktefi
sice nejsou schopni pohledavku uhradit najednou, ale
jsou schopni vedle placeni bézného pojistného spla-
cet sviij dluh vigi USSZ alespoit po &astech. Celkem
bylo v roce 2025 vydano 11 770 rozhodnuti o povoleni
placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach, tj.
0 2 006 vice nez v roce 2024, kdy jich bylo vydano
celkem 9 764.

V pripadé Ghrady celého dluhu na pojistném muze
platce pojistného pozadat o prominuti penale. V roce
2025 bylo v (SSZ rozhodovano o 2 531 zadostech o pro-
minuti penale, tj. o 384 vice neZ v roce 2024, kdy bylo
rozhodovano o 2 147 zadostech. Zcela nebo Castecné
bylo vyhovéno 1 524 zadostem, coz znamena pokles

CSSz

0 5 zadosti oproti roku 2024, kdy bylo zcela nebo castec-
né vyhovéno 1 529 zadostem. Celkem bylo v roce 2025
prominuto pendle ve vy3i 57,4 mil. K¢, tj. o 13 mil. K¢
vice nez v roce 2024, kdy bylo prominuto penale ve vysi
44,4 mil. KC.

2.4.4 SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH
VYMAHANI

K 31. 12. 2025 dosahly neuhrazené kumulované pohle-

davky (SSZ Ghrnné vyse 68 842 mil. K¢, coZ predstavuje

nardst o 3 763 mil. K¢ oproti stavu k 31. 12. 2024, kdy

dhrnné vy3e pohledavek CSSZ viici platcim pojistného

Cinila 65 079 mil. K. Z této castky €ini:

e dluh na pojistném 47 375 mil. K¢ (tj. 68,82 %),

e dluh na penale 18 597 mil. K¢ (tj. 27,01 %),

dluh na pokutach 129 mil. K¢ (tj. 0,19 %),

pohledavky ve splatkovém rezimu 2 742 mil. K¢ (tj.

3,98 %).

vvvvv

ci. Na neodhlasené platce pfipada 46,93 %.
Do celkového (Ghrnu pohledavek CSSZ nejsou

2023 7 087 4398 376 2 294
2024 9 764 7 306 546
2025 11770 8 653 727 2338

Y Rozhodnuti, kterymi dochazi ke zméné splatek.

19 253 30 11,86
37 106 12 11,32
52 227 36 15,86

Tabulka €. 28: Rozhodovani o promijeni penale podle § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sb.

a vyhlasky ¢. 161/1998 Sbh.

2023 3 046 2 411 635 79,15
2024 2 147 1529 618 71,22
2025 2531 1524 1007 60,21
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zapocteny nedobytné pohledavky, které se nezapoci-
tavaji do celkového dhrnu kumulovanych pohledavek
(SSZ a eviduji se oddélené. Jednotlivé USSZ tyto po-
hledavky nadale sleduji, nebot ani jejich odepsani pro
nedobytnost neznamena, Zze nemohou byt v budoucnu
zcela nebo ¢asteéné uhrazeny. USSZ pravidelné prové-
fuji, zda nenastaly u dluznika nové skutecnosti, pro
které by bylo mozné pohledavky znovu vymahat.

K 31. 12. 2025 dosahla celkova vyse kumulovanych
nedobytnych pohledavek CSSZ 6 888 mil. K&, z toho
6 644 mil. K& (96,5 %) Cinily nedobytné pohledavky za
zaméstnavateli a 244 mil. K& (3,5 %) za OSVC. V prii-
b&hu roku 2025 odepsaly USSZ v souladu s pravni Gpra-
vou pohledavky v celkové vysi 2 209 mil. K&, z toho
1 776 mil. K¢ (80,4 %) Cinil odpis nedobytnych po-
hledavek za zaméstnavatele a 433 mil. K¢ (19,6 %) za
0SvC.

Nejcastéjsim dlvodem odpisu pohledavek pro je-
jich nedobytnost je u fyzickych osob amrti dluznika,
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kdy dluh nepresel na dédice. Dale jsou odepisovany
pohledavky za cizinci, kterym byl ukon&en pobyt v CR
a jejich souéasny pobyt je mimo Gzemi statli EU a sta-
td, se kterymi ma CR uzavienou bilateralni smlouvu.
USSZ odepisuji také pohledavky za fyzickymi osobami,
u nichz bylo dosavadni vymahani bezvysledné, v ram-
ci Setfeni byla zjisténa a prokazana jejich nemajetnost
a dalsi vymahani pohledavek by tak nevedlo k jejich
uspokojeni. U zaméstnavatell je vétSinou divodem od-
pisu pohledavek jejich vymaz z vefejného rejstiiku, a to
zpravidla po pravomocné skonéeném konkurznim nebo
insolvenénim fizeni a skonéené likvidaci.

2.4.4.1 VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENI
POHLEDAVEK NA POJISTNEM
A PRISLUSENSTVI
Vymahani a pravni zajisténi pohledavek je v CSSZ rea-
lizovano v souladu s platnou pravni Gpravou, a to rea-
lizaci spravni exekuce, pfihlaSenim nebo uplatnénim

Graf €. 18: Stav (dhrn) pohledavek CSSZ za platci pojistného k 31. 12. (v mil. K§)
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Tabulka €. 29: Vyvoj pohledavek (v tis. K¢)

2020

68 842

57 600

2021 2022 2023 2024 2025

Rok Rocni zména pohledavek Rocni index (%)
2023 2 757 452 104,69
2024 3562 725 105,79
2025 3763 293 105,78
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Graf €. 19: Vyvoj celkové vyse nedobytnych pohledavek k 31. 12. (v mil. Kc)
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Tabulka ¢. 30: Struktura pohledavek k 31. 12. 2025 (v mil. K¢)

Pohledavky )
A Procentni
Platci 211
na . . . pOd'll )
celkem oy 2 na penale  na pokutach na ostatnim
pojistném
0SVC - DP 12 650 8 724 3 874 52 -
Odhlaseni platci ~ Zaméstnavatelé 21 142 12 934 8 143 65 -
Celkem 33792 21 658 12 017 117 - 49,09 %
0svC - DP 21 073 17 217 3 848 9 -
deeelibait Zaméstnavatelé 11 235 8 500 2732 3 -
platci
Celkem 32 308 25 717 6 580 12 - 46,93 %
0SVC - DP 688 - - - 688
Splatkovy rezim Zaméstnavatelé 2 054 - - - 2 054
Celkem 2 742 - - - 46,93 %
0svC - DP 34 411 25 940 7722 61 688
Uhrn Zaméstnavatelé 34 432 21 434 10 875 68 2 054
Celkem 68 842 47 375 18 597 129 2 742 100,00 %
Procentni podil? 100,00 % 68,82 % 27,01 % 0,19 % 3,98 %

D Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym dhrnim zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.
Zkratky pouzité v tabulce: 0SVC - osoby samostatné vydéle¢né ¢inné; DP - diichodové pojisténd.
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pohledavek v insolvenénich fizenich podle insolven-
¢niho zakona, v fizenich o pozistalosti, v likvidaénich
a drazebnich fizenich. K vymahani pohledavek lze ve
vybranych a odlvodnénych pfipadech vyuzit i exekuci
provadénou prostfednictvim soudniho exekutora. Vy-
mahény jsou rovnéz pohledavky vzniklé z titulu preplat-
ku na davkach diichodového a nemocenského pojisténi
a regresni nahrady. CSSZ spolupracuje pfi vyméhani po-
hledavek také s jinymi élenskymi staty EU (blize kapito-
la 2.4.4.2). K zajisténi pohledavek jsou zfizovana pod-
le ustanoveni § 104i zakona €. 582/1991 Sh. zastavni
prava. Vsechny uvedené zplsoby vymahani a zajisténi
pohledavek pozitivné pfispivaji ke snizovani pohleda-
vek CSSZ.

K vyméahani predaly USSZ v roce 2025 celkem
168 814 exekucnich tituld, tj. o 18 569 vice nez v roce
2024, kdy bylo pfedano k vymahani celkem 150 245
exekucnich tituld. K vymahani byly v roce 2025 pre-
dany pohledavky v dhrnné vysi 14 235 mil. K¢, coz
predstavuje narlist o 567 mil. K¢, nebot v roce 2024
byly k vymahani pfedany pohledavky v Ghrnné vysi
13 668 mil. K& Tento nardst souvisi s vy$sim poctem
exekucnich tituld predanych k vymahani.

Ve vymahani byly v roce 2025 uhrazeny pohledavky
v (hrnné vysi 6 334 mil. K¢, tj. 0 1 531 mil. K& vice nez
v roce 2024, kdy byly uhrazeny pohledavky v thrnné
vysi 4 803 mil. K& Zaroven byly v roce 2025 uhraze-
ny exekuéni naklady, které jsou pfedepisovany podle
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zékona €. 280/2009 Sh. exeku¢nim pfikazem, a to v cel-
kové vysi 34,9 mil. K¢, tj. o 13,8 mil. K¢ vice nezZ v roce
2024, kdy jejich vyse ¢inila 21,1 mil. K¢.

Nezastupitelnou roli pf¥i vymahani pohledavek ma
institut vyzvy k zaplaceni pohledavky, kterou USSZ
zasilaji dluznikovi jeSté pfed nafizenim exekuce. Na
zakladé odeslané vyzvy pomérné velkd éast dluznikd
sv{j dluh uhradi. Rada dluznikd po obdrieni vyzvy také
vstoupi do jednani s pfislusnou USSZ a fedi sviij dluh
formou splatek, pfipadné podaji zadost o prominuti
penale. V roce 2025 bylo odeslano 150 282 vyzev, tj.
0 33 259 vice nez v roce 2024, kdy jich bylo odeslano
celkem 117 023. Tento nar(Gst byl zplisoben vy3$sim poc-
tem exekucnich titull predanych k vymahani.

V uplynulém roce bylo ke spravni exekuci pFistoupe-
no v 50 292 pripadech, tj. o 13 681 vydanych exekuc-
nich pfikazl vice neZ v roce 2024, kdy jich bylo vydano
celkem 36 611. Tento narist byl zplsoben zvysenym
poctem exekuénich tituld pfedanych k vymahani, v ne-
malé mife i zhorSenou platebni moralkou nékterych
platcd pojistného. Nejvyuzivanéjsimi a nejacinnéjsimi
formami spravni exekuce jsou prikazani pohledavky
z (¢tu u poskytovatele platebnich sluzeb nebo exeku-
ce srazkami ze mzdy. Velmi efektivnim a Géinnym na-
strojem pfi vymahani pohledavek je také institut za-
jistovani pohledavek podle ustanoveni § 104i zakona
€. 582/1991 Sh. zfizenim zastavniho prava na majetku
dluznika. Tento institut vede dluzniky ke snaze hledat

Graf ¢. 20: Vyvojovy trend odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci
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Graf ¢.21: Vyvojovy trend pohledavek prihlasenych do insolvenéniho fizeni
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Tabulka ¢€.31: Pocet odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci podle krajt

Pocet

Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce

2023 2024 2025 2023 2024 2025
HL. m. Praha 26 243 28 221 35 536 4 867 3789 5176
Jihocesky 3 954 7 023 8 116 1961 3013 3526
Jihomoravsky 3977 9 668 9 607 2 828 4 495 5081
Karlovarsky 1654 2 808 3791 756 824 1072
Kralovéhradecky 2 619 6 186 7 906 3071 3 860 6 108
Liberecky 3381 6 112 8792 1581 2 159 2925
Moravskoslezsky 3785 8 196 14 335 2 053 2 021 4 533
Olomoucky 2 251 4 498 6 168 1219 1645 2 058
Pardubicky 2 604 6 455 7 376 1284 1763 2779
Plzerisky 2 635 5031 8 864 1248 1894 2 427
Stredocesky 5700 10 747 14 246 3704 4690 5801
Ustecky 5960 12 166 13 724 2 240 3298 4210
Vysocina 2 858 5717 6 292 479 1288 1810
Zlinsky 1819 4 195 5529 1 458 1872 2 786
Celkem 69 440 117 023 150 282 28 749 36 611 50 292
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feSeni Ghrady svych pohledavek. Celkem bylo v roce
2025 zfizeno 3 724 zastavnich prav, coz je o 605 vice
nez v roce 2024, kdy jich bylo zfizeno celkem 3 119.

Do insolvenéniho Fizeni bylo v roce 2025 pfihla-
Seno 4 948 pohledavek v celkové vysi 1 690 mil. K¢,
pficemz nejvice pohledavek bylo pfihlaseno do oddlu-
zeni (4 428). Celkem 462 pohledavek bylo prihlaseno
do konkurzu a 10 do reorganizace. U 44 zahajenych
insolven&nich Fizeni, do kterych CSSZ pfihlasila své
pohledavky, nebylo k 31. 12. 2025 rozhodnuto o zp(-
sobu feSeni Gpadku. Ve 3 pfipadech byly pohledavky
prihlaseny do insolvencéniho fizeni, ale k 31. 12. 2025
nebylo rozhodnuto o Gpadku. V 1 pripadé po prihlaseni
pohledavky do insolvenéniho Fizeni do3lo k Ghradé po-
hledavky a k jejimu zpétvzeti.

2.4.4.2 VYMAHANI POHLEDAVEK

S MEZINARODNIM PRVKEM
V roce 2025 vymahala CSSZ pohledavky také podle
koordinaénich nafizeni EU. Celkem bylo v roce 2025
v EESSI pfijato 303 zadosti o vymahani pohledavek
s mezinarodnim prvkem (Zadost o informace, Zadost
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o vymahani pohledavek a Zadost o oznameni) v celkové
vysi 66,8 mil. KE.

K vymahani bylo USSZ v roce 2025 predano 86 Za-
dosti pro pohledavky v celkové vy3i 11,7 mil. K&. USSZ
se v roce 2025 podafilo pro jiné élenské staty EU vymo-
ci pohledavky v dhrnné vysi 1,9 mil. K¢.

(SSZ zaslala v roce 2025 do jinych &lenskych stati
EU prostfednictvim EESSI celkem 21 Zadosti o spolu-
praci pro pohledavky v dhrnné vysi 5,9 mil. K¢, z toho
pfimo k vymahani bylo predano celkem 8 pohledavek
(SSZ v celkové vy3i 3,4 mil. K&. VySe pohledavek, kte-
rou se (SSZ touto cestou podafilo vymoci v roce 2025,
¢inila 0,1 mil. Ke.

(SSZ postupuje pfi vymahani pohledavek také v sou-
ladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015, o insolvencnim
fizeni, a pfihlasuje a uplatriuje své pohledavky v téch-
to fizenich vedenych v jinych ¢lenskych statech EU.
V roce 2025 CSSZ prihlasila a uplatnila své pohledav-
ky v insolvencnich fizenich na Slovensku, v Némecku
a v Litvé. V roce 2025 bylo odeslano do téchto Fize-
ni celkem 8 ptihlasek za CSSZ pro pohledavky ve vysi
2,1 mil. K&. Jedna se o narocnou problematiku, protoze

Tabulka €.32: Pohledavky prihlasené do insolvenéniho fizeni podle krajii

Kraj

2023
HL. m. Praha 553
Jihocesky 229
Jihomoravsky 446
Karlovarsky 174
Kralovéhradecky 234
Liberecky 191
Moravskoslezsky 684
Olomoucky 239
Pardubicky 175
Plzensky 182
Stredocesky 438
Ustecky 473
Vlyso€ina 153
Zlinsky 201
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Pocet

2024 2025
660 668
252 250
461 539
120 152
218 233
191 241
715 737
304 308
192 212
173 207
381 468
464 517
169 197
214 219
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v insolvencnim fizeni se zasadné aplikuje pravo statu,
ktery toto fizeni zahajil. V roce 2025 nebyly uhrazeny
zadné pohledavky prihlasené do insolvenéniho fizeni
v zahranidi.

2.5 KONTROLNI CINNOST V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

(SSZ a jejim organizacnim slozkam je pfedpisy o so-
cialnim zabezpeceni svéfena fada kontrolnich pravo-
moci. Za stéZejni lze povaZzovat opravnéni kontrolovat
plnéni povinnosti zaméstnavatell, které jim ukladaji
predpisy o socialnim zabezpeceni. Kontrolni ¢innost
ma zejména vyznamnou napravnou funkci pfi odhaleni
nedostatkil v postupu zaméstnavatel(l v oblasti plnéni
jejich povinnosti v socidlnim zabezpeéeni a také dl-
lezitou funkci preventivni. V navaznosti na provedené
kontroly je zajistovano odstranéni zjisténych nedostat-
kit a tim mj. dochazi k zabezpeceni vedeni spravnych
a aplnych adaji v evidencich CSSZ, zejména v regis-
tru zaméstnavateldl a registru pojisténcl, coz je ne-
zbytné z hlediska provadéni socialniho zabezpeceni,
a také k zabezpeceni odpovidajicich davkovych narok
pojisténcd. Vyznam preventivni funkce spociva zejmé-
na v tom, Ze zaméstnavatelé by se méli ze zjisténych
nedostatki a pochybeni poucit, nasledné jiz neopako-
vat nespravné postupy a své zakonné povinnosti plnit
odpovidajicim zpdsobem.

Mezi kontrolni &innosti USSZ patfi i kontrola dodr-
Zovani rezimu doCasné praceneschopného pojisténce.
Stanoveni tohoto rezimu a kontrola jeho dodrzovani
zajistuji Gcelné Cerpani statnich prostfedkd na vypla-
tu nemocenského. ReZim docasné praceneschopné-
ho pojisténce stanovi oSetfujici lékaf pFi rozhodnuti
o vzniku docasné pracovni neschopnosti. Pojisténci,
ktery porusil rezim docasné praceneschopného pojis-
ténce nebo neposkytl souéinnost pfi jeho kontrole,
mdze byt nemocenské docasné kraceno nebo odnia-
to. Porusenim rezimu docasné praceneschopného po-
jisténce se rozumi takové jednani, které nepfiznivé
plsobi na é¢eni a zdravi docCasné praceneschopného
pojisténce a ztéZuje nebo oddaluje obnoveni jeho pra-
covni schopnosti. Nesplnénim povinnosti poskytnout
soucinnost k provedeni kontroly je napf. neoznaceni
mista pobytu ¢i zvonku jmenovkou. V neposledni fadé
Lékari IPZS provadéji kontrolu postupd oSetfujicich (é-
kafl pFi posuzovani zdravotniho stavu a docasné pra-
covni neschopnosti.

(SSZ zvefejnénim Gdaji o kontrolach ve Zpravé
o ¢innosti plni povinnost podle & 26 kontrolniho fadu.
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2.5.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI
ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

Provadéni kontrol plnéni povinnosti zaméstnavatell

v nemocenském a diichodovém pojisténi a plnéni jejich

povinnosti jako platct pojistného je soucasti Cinnosti

organ(l socialniho zabezpeceni v ramci vécné plsob-
nosti vymezené pravnimi pfedpisy upravujicimi oblast
socialniho zabezpeceni.

Kontrolou je ovéfovano, zda zaméstnavatelé
v kontrolovaném obdobi postupovali pfi aplikaci pfi-
slusnych pravnich norem v souladu s nimi a zda plnili
povinnosti, které z nich pro né vyplyvaly. Pfi kon-
trole je ovéfovano zejména stanoveni spravné vyse
vymérovacich zaklad( zaméstnancl a zaméstnavatele,
spravné stanoveni sazby pojistného u zaméstnavatele
a spravné uplatnéni slevy na pojistném zaméstnava-
tele za zaméstnance, plnéni povinnosti v oblasti ne-
mocenského pojisténi, jako jsou ohlasovaci a ozna-
movaci povinnosti vici prislusné spravé socialniho
zabezpeceni, spravné posouzeni (casti zaméstnanci
na pojisténi a spravnost zaméstnavateli vykazovanych
(dajl pro Gcely stanoveni vyse davek nemocenského
pojisténi. Dale jsou kontroly zaméfeny na plnéni po-
vinnosti v oblasti dlichodového pojisténi véetné ve-
denf a Gplnosti podkladové evidence, vedeni a sprav-
nosti (dajl uvadénych v ELDP, dokladovani zadosti
o dlchod a plnéni ohlasovaci povinnosti pfi zamést-
navani pozivatell dichodu.

Kontrolni innost je integralni a velmi vyznamnou
soucasti ¢innosti CSSZ, nebot na zakladé vysledkii zaji3-
tuje napravu v pripadé odhaleni nespravného postupu
zaméstnavatell pfi plnéni povinnosti uloZenych predpi-
sy o socialnim zabezpeceni a plni i vyznamnou preven-
tivni funkci. V ramci kontrolni ¢innosti je ovéfrovano,
zda (daje, které CSSZ vede ve svych evidencich, registr
pojisténcd a registr zaméstnavateld odpovidaji skutec-
nosti, jejim prostfednictvim je zajistovano (resp. ové-
fovano a napravovano) vyplaceni davek nemocenského
pojisténi v odpovidajici vysi, coz ma nasledné dopad na
uvadéni spravnych Gdaji v ELDP a do budoucna rovnéz
na spravny vypocet davek dichodového pojisténi. Na
zékladé kontrolni ¢innosti jsou odhalovany a napravo-
vany zjisténé nedostatky v postupu zaméstnavateld pfi
odvodu pojistného.

Pfevazna vétsina zaméstnavateldl vnima provadé-
ni kontrol jako vyznamné a pfinosné pravé s ohledem
na to, Ze pokud jsou v ramci kontroly odhaleny nedo-
statky, v budoucnu se jich vyvaruji. Kontrolou zjisténé
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nedostatky v postupu zaméstnavatelli ¢asto vyplyvaji
z nespravného pochopeni pravnich pfedpisdl v oblasti
socialniho zabezpeceni, pficemz zpravidla jiz v priibéhu
kontroly je ze strany kontrolujicich zaméstnavateli vy-
svétlen odpovidajici postup za Géelem spravné aplikace
pravnich norem. Mezi zaméstnavateli jsou i takovi, kte-
i neposkytuji pfislusné spravé socialniho zabezpeceni
nalezitou soucinnost, je velmi obtizné je kontaktovat,
povazuji kontroly za obtéZujici a snazi se jim vyhybat,
¢imz se dopoustéji protipravniho jednani. Provadéni
kontrol je v pfipadé takovych zaméstnavatelli kompli-
kované a pro Gcely fadného provedeni kontroly je pak
vyuzivano i donucovacich prostfedkd v souladu s pfi-
slusnymi pravnimi predpisy, jako je uloZeni sankce za
spachany prestupek ¢i predvedeni zaméstnavatele ke
kontrole organy Policie CR.

V roce 2025 byly provadény kontroly cilené
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u zaméstnavatel(l, u nichZ na zakladé shromazdéni po-
tfebnych informaci o zaméstnavateli, jeho pfistupu k prd-
béznému plnéni povinnosti zaméstnavatele v socialnim
zabezpeceni, skutecnosti nasvédcujicich moznému nepl-
néni povinnosti zaméstnavatele v socialnim zabezpeceni
sdélenych jingmi organy vefejné spravy a dalsich kritérii
USSZ vyhodnotily provedeni kontroly jako efektivni.

V roce 2025 provedly USSZ celkem 37 966 kontrol,
z nichz bylo u 15 364 kontrol zaznamenano ze strany
USSZ alespon jedno kontrolni zjisténi spocivajici v ne-
splnéni i poruseni zakonné povinnosti zaméstnavatele
v oblasti socialniho zabezpeceni. Podobné jako v pfed-
chozich letech bylo nejvice pochybeni zjisténo pfi pl-
néni povinnosti zaméstnavatele v oblasti diichodového
pojisténi. Na zakladé vysledk( provedenych kontrol
bylo v roce 2025 v disledku zjisténych nedostatkl pfi
odvodu pojistného vydano 2 560 platebnich vymér(,

Tabulka €. 33: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelil v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry na zdkladé provedenych kontrol

Stav za obdobi Pocet provedenych

a kraj kontrol Pocet vystavenych

platebnich vyméri
Celkem 2023 50 518 4 412
Celkem 2024 54 429 3088
Celkem 2025 37 966 2 560
HL. m. Praha 6 067 685
Jihocesky 1961 171
Jihomoravsky 3530 178
Karlovarsky 1 055 94
Kralovéhradecky 1900 128
Liberecky 1811 71
Moravskoslezsky 4593 322
Olomoucky 2871 139
Pardubicky 1874 103
Plzefisky 1422 77
Stredocesky 4 637 259
Ustecky 2 964 136
Vysocina 1648 64
Zlinsky 1633 133

Y Neptesnost souctu mliZze byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
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Platebnim vymérem predepsana vyse (v tis. Kc)?

dluzného . celkem (pojistné
pojistného LS + penale)
114 458 44 437 158 895
92 796 79 083 171 879
69 906 32 313 102 209
17 805 10 475 28 280
7 696 3639 11 335
3165 1218 4 383
1398 400 1798
3125 1318 4 443
1869 1417 2616
6 821 2991 9 812
5062 1903 6 965
2763 599 3362
2 504 1176 3680
6 535 3 858 10 393
7 609 2225 9 834
1123 600 1723
2 431 1165 3596
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kterymi bylo zaméstnavateldm predepsano k Ghradé
dluzné pojistné a z n&j plynouci penéle. Castky dluz-
ného pojistného a penale pfedepsané zaméstnavatellim
platebnimi vyméry k (hradé predstavovaly v Ghrnu vice
nez 102 mil. K¢.

2.5.2 KONTROLA 0SVC

Vykon kontroly 0SVC se v roce 2025 zaméfoval pri-
marné na plnéni oznamovacich povinnosti, spravnos-
ti obsahu a zplsobu podani, nebot spravna evidence
(dajll o obdobi vykonu samostatné vydélecné cinnosti
a dobé Gcasti na diichodovém pojisténi OSVC je ne-
zbytna. Soucasné bylo sledovano plnéni oznamovaci
povinnosti o zahajeni nebo ukonéeni samostatné vydé-
le¢né Cinnosti s navazujici povinnosti podani prehledu
o pHjmech a vydajich OSVC za dany kalendatni rok. PFi
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kontrole se nasledné ovéfovalo spravné stanoveni vy-
méfovaciho zakladu rozhodného pro stanoveni sprav-
né vyse pojistného a pro vznik Gcasti na dichodovém
pojisténi. Spravné stanoveni vyméfrovaciho zakladu je
totiz rozhodné pro spravné stanoveni mésicniho vy-
méfovaciho zakladu, do jehoz maximalni vyse si mlze
0SVC hradit nemocenské pojisténi, pokud se k G&asti
na ném prihlasila. Spravné stanoveni maximalni vyse
tohoto pojistného je nutné pro stanoveni spravné vyse
vymérovaciho zakladu v rozhodném obdobi, z néhoz je
vypocitavana davka nemocenského pojisténi.

Kontroly 0SVC probihaly vyhradné jen na kontakt-
nim pracovisti pfislusné USSZ, a to na zakladé zaslané
vyzvy k dostaveni se ke kontrole. V roce 2025 spra-
vy socialniho zabezpeceni dorucily 2 702 vyzev s tim,
Ze soucinnost splnéni Gcelu kontroly poskytlo celkem

Tabulka €. 34: Kontroly dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténci

Zachyty Ovérena poruseni Postihy
Stav za obdobi a kraj pro::c(l:::wh POdi,l fa POdi} fa POdi.l fa
kontrol Pocet poctu _ Poce poctu . Pocet poctu .
provedenych provedenych provedenych
kontrol v % kontrol v % kontrol v %
Celkem 2023 97 378 19 306 19,83 4023 4,13 3260 3,35
Celkem 2024 154 295 28 335 18,36 5365 3,48 4 152 2,69
Celkem 2025 126 813 20 758 16,37 3792 2,99 2 882 2,27
HL. m. Praha 17 892 2125 11,88 441 2,46 228 1,27
Jihocesky 4 874 907 18,61 158 3,24 174 3,57
Jihomoravsky 14 613 2762 18,90 320 2,19 265 1,81
Karlovarsky 3330 535 16,07 125 3,75 97 2,91
Kralovéhradecky 6 795 1306 19,22 282 4,15 241 3,55
Liberecky 4 881 862 17,66 228 4,67 182 3,73
Moravskoslezsky 15 394 2 743 17,82 425 2,76 295 1,92
Olomoucky 11 144 2 253 20,22 467 4,19 328 2,94
Pardubicky 5893 866 14,70 132 2,24 103 1,75
Plzensky 6 144 569 9,26 179 2,91 226 3,68
Stredocesky 14 241 1861 13,07 296 2,08 187 1,31
Ustecky 8 558 1684 19,68 402 4,70 278 3,25
Vysocina 6 267 857 13,67 109 1,74 98 1,56
Zlinsky 6 787 1428 21,04 228 3,36 180 2,65
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2 016 0SVC. Pokud se OSVC bez omluvy nedostavi ke
kontrole ani po opakované vyzvé, je vyuzivan institut
predvedeni na zakladé vydaného usneseni. Z celkové-
ho poctu provedenych kontrol bylo v 1 327 pripadech
zaznamenano kontrolni zjisténi spocivajici zejména
v nespravné stanoveném vymérovacim zakladu pro sta-
noveni pojistného. Celkem 1 316 kontrolnich zjisténi
kontrolované osoby napravily v ramci provadéné kont-
roly, a proto muselo byt pfistoupeno k uloZeni naprav-
ného opatfeni pouze v 11 pfipadech.

2.5.3 KONTROLA DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACENESCHOPNYCH
POJISTENCU

V roce 2025 bylo pracovniky provadéjicimi kontrolu do-

drzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténc

provedeno celkem 126 813 kontrol, cozje 0 17,8 % méné
nez v roce 2024 (oproti roku 2023 je to ale o 30,2 %

vice). Podezfeni na poruseni rezimu vzniklo u 20 758

pojisténcd (tzv. pocet zachytl). Na celkovém poctu

provedenych kontrol tak Cinil v roce 2025 podil zachy-
th 16,4 % (0 2 % méné nez v roce 2024). Celkem bylo
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na zakladé ovérenych poruseni rezimu docasné pracene-
schopného pojisténce v roce 2025 vydano 2 882 sprav-
nich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.

2.5.4 KONTROLA POSUZOVANI ZDRAVOTNIHO
STAVU PRO UCELY NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Na zakladé zdkona o nemocenském pojisténi posuzu-

ji lékafi IPZS dlivodnost trvani docasné pracovni ne-

schopnosti, potfeby oSetfovani a potfeby dlouhodobé
péce, poskytuji soucinnost vyplyvajici ze zakona o ne-
mocenském pojisténi, udéluji stanoviska k zadostem

o predchozi souhlas a kontroluji plnéni dalSich zako-

nem uloZenych povinnosti oSetfujicich &kat(.

Kontroly jsou provadény formou vyzadani pisemné
informace o pribéhu lé¢by a planu dalSiho postupu
osetfujiciho |ékate, na zakladé zapljceni zdravotnické
dokumentace nebo za osobni pfitomnosti pojisténce
pHimo v ordinaci o3etfujiciho ékafe. Cetnost pravidel-
né provadénych kontrol zavisi na vyvoji sledovanych

Gdajl, na Zadost jiného organu nemocenského po-

jisténi nebo zaméstnavatele lze provést i kontrolu

Tabulka €. 35: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Kraj 2023
HL. m. Praha 1254
Jihocesky 1973
Jihomoravsky 5157
Karlovarsky 48
Kralovéhradecky 3579
Liberecky 2 286
Moravskoslezsky 3929
Olomoucky 1671
Pardubicky 949
Plzenisky 2 884
Stredocesky 1205
Ustecky 1356
Vysocina 1415
Zlinsky 3 580
Cetkem CR 31 286
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2024 2025
2 025 3103
2 426 3091
3033 6 026
26 20
1717 1781
2393 2 166
2 848 3997
2 814 3 045
129 1801
3702 3778
920 941
1182 1074
1640 1705
5090 5067
31 110 37 595
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mimoradnou. V roce 2025 provedli [ékafi IPZS v této
oblasti celkem 37 595 kontrol.

2.6 LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST

V roce 2025 IPZS pokracoval v napliovani svéfenych
koll a zajistoval posuzovani zdravotniho stavu v po-
jistnych i nepojistnych systémech v souladu se zako-
nem €. 582/1991 Sb. Jednalo se zejména o posuzovani
invalidity a zmén stupné invalidity, dlouhodobé ne-
pfiznivého zdravotniho stavu ditéte, osoby zdravotné
znevyhodnéné, schopnosti pohyblivosti a orientace
(pro Gcely prlkazu osoby se zdravotnim postizenim)
a posuzovani pro prispévek na péci anebo zvlastni
pom(icku. Posudky vypracovavali lékafi a ONZP IPZS.
Vysledny posudek slouzil jako podklad pro rozhodnuti
CSSZ nebo krajskych pobocek Ufadu prace CR. Souéas-
ti Cinnosti IPZS bylo rovnéZz posuzovani zdravotniho
stavu pro (éely nemocenského pojisténi podle zakona
¢. 187,/2006 Sbh.

0d 1. 7. 2025 byl novelou zakona ¢&. 66/2022 Sh.
zaveden novy model posuzovani zdravotniho stavu
a miry omezeni sobéstacnosti pro dcely zvyseni hu-
manitarni davky u osob s doasnou ochranou. Zadosti
0 posouzeni jsou podavany vyhradné elektronicky pro-
stfednictvim ePortalu CSSZ. Samotna komunikace s kli-
enty probihd mimo ePortal, ONZP kontaktuji Zadatele
telefonicky nebo e-mailem, zejména za Gcelem sjed-
nani navstévy v jejich pfirozeném socialnim prostfedi
¢i doplnéni podkladd. Posuzovani probiha v pfirozeném
prostfedi Zadatele, aby byl fadné zhodnocen funkéni
dopad zdravotniho stavu. Pro hladké zavedeni nové-
ho systému byla zajisténa metodicka kooperace s MPSV
a aplikacni podporou.

S G¢innosti od 1. 9. 2025 byla novelou zakona
. 582/1991 Sb. rozsitena kompetence ONZP, ktefi mo-
hou samostatné podepisovat posudky pro Gcely pFispév-
ku na péci. Tato zména poskytla prostor pro zrychleni
procesu posuzovani zdravotniho stavu u pfispévku na
péci a snizeni zatéze posudkovych lékard. IPZS i nadale
garantuje odbornou Grovenn posudkové Einnosti ONZP
a provadi schvalovani posudk( vypracovanych v agen-
dach, kde to vyzaduji pravni pfredpisy ¢i metodika.

Cinnost IPZS v roce 2025 sméfovala k udrzeni jed-
notného a odborného pfistupu k posuzovani zdravotni-
ho stavu pfi respektovani stanovenych lhit. Rozsiteni
agendy o posuzovani miry omezeni sobéstacnosti pro
(cely zvySeni humanitarni davky od 1. 7. 2025 a po-
sileni kompetenci ONZP od 1. 9. 2025 v oblasti pfi-
spévku na péci prispély k vyssi efektivité a celkovému
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urychleni posudkové Cinnosti. Pocet 402 866 zpraco-
vanych posudk( v roce 2025 a meziro¢ni nardst 0 9 %
oproti roku 2024 dokladaji dlouhodoby trend rostouci-
ho objemu posudkové agendy.

2.6.1 RIZENI vV PRVNIM STUPNI

V roce 2025 bylo v prvnim stupni vypracovano celkem
389 632 posudkl, coz predstavuje mezironi narlist
0 9 %. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné systémy)
bylo vypracovano 154 276 posudkd (mezirocni narist
0 12 %), pro davky poskytované Ufadem prace CR (ne-
pojistné systémy) bylo vypracovano 235 356 posudkd
(meziro€ni narlst o 7 %). Posudky pro pojistné systémy
predstavovaly 40 % vsech vypracovanych posudkd, za-
timco posudky pro Géely nepojistnych systém( predsta-
vovaly 60 % objemu vypracovanych posudkd.

2.6.1.1 POSUDKY PRO POJISTNE SYSTEMY
A PRO UCELY 0SOB ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENYCH

Nejvétsi podil provedenych posouzeni je realizovan
v souvislosti s posouzenim invalidity. Posuzovani inva-
lidy probiha v ramci fizeni zadosti o invalidni dlichod
(tzv. zjistovaci lékafska prohlidka) ¢&i fizeni Zzadosti
o jeho zméné. Béhem tohoto posouzeni je stanoven
stupen invalidity a na zakladé zhodnoceni dostupné
zdravotni dokumentace a posouzeni pracovnich schop-
nosti je vydan posudek o invalidité. V ramci této agendy
rovnéz probihaji kontrolni posouzeni zdravotniho stavu
pro Gcely invalidity, tzv. kontrolni [ékatské prohlidky,
u klientl s jiz pfiznanym invalidnim dchodem. Podle
vysledku kontrolni lékafské prohlidky mdze dojit ke
zvySeni nebo snizeni stupné invalidity ¢i ke konstato-
vani, ze pokles pracovni schopnosti jiZ neodpovida zad-
nému stupni invalidity. PoCet vypracovanych posudki
pro Gcely invalidity v roce 2025 ¢inil 105 489, cozZ je
oproti roku 2024 nar(ist o 11 %. Zjistovacich lékatskych
prohlidek pro Gcely invalidity bylo provedeno 58 141,
pficemz invalidita tfetiho stupné byla zjisténa v 11 416
pfipadech, tj. v 19 %, invalidita druhého stupné byla
uznana v 5 791 pripadech, tj. v 10 %, a invalidita prv-
niho stupné v 18 447 pripadech, tj. v 32 %. Invalidita
nebyla uznana v 22 487 pfipadech, tj. v 39 %. Kontrol-
nich ékatrskych prohlidek bylo v roce 2025 provedeno
32 354. Na zakladé Zadosti o zménu vyse invalidniho
dlichodu bylo vypracovano 14 984 posudki. Statistika
dale vykazuje 10 pripadd ukoncenych bez vyhotoveni
posudku, jelikoz Fizeni bylo uzavieno jinym zplsobem.

V rdmci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
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schopnosti pro (cely Fizeni o vyplaté nemocenského po
uplynuti podpirci doby bylo vypracovano 43 591 po-
sudkd, coz je oproti roku 2024 narlst o 15 %. Prodlou-
Zeni vyplaty nemocenského po uplynuti podpdréi doby
bylo uznano v 34 167 pripadech, tj. v 78 %, v 9 424
pripadech, tj. v 22 %, uznano nebylo.

V souvislosti s posuzovanim pro @cely rozhodnuti

Graf ¢.22: Celkovy pocet vypracovanych posudki
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o dalSim trvani docasné pracovni neschopnosti bylo vy-
pracovano 1 281 posudk(i. Rozhodnutim ukon¢il éka¥
IPZS jako organ nemocenského pojisténi 1 015 docas-
nych pracovnich neschopnosti, tj. 79 %. Zbylych 263
docasnych pracovnich neschopnosti, tj. 21 %, ukonce-
no nebylo. Statistika dale vykazuje 3 pfipady ukonéené
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Graf ¢. 23: Podil vypracovanych posudki v zavislosti na druhu systému a stupni fizeni

13 234 389 632
3 9% 97 %

® Pryni stupen - celkem

® Druhy stupen - pojistné systémy
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235 356
59 %

154 276
38 %

Prvni stupen - nepojistné systémy

Prvni stupen - pojistné systémy
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bez vyhotoveni posudku, jelikoZ fizeni bylo uzavieno
jingm zplsobem.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracov-
ni schopnosti pro Gcely osob zdravotné znevyhodné-
nych bylo vypracovano 3 786 posudk(l, coz je opro-
ti roku 2024 narlst o 3 %. Status osoby zdravotné

CSSz

znevyhodnéné byl uznan v 3 376 pfipadech, tj. v 89 %,
nebyl uznan ve 410 pfipadech, tj. v 11 %.

Posouzeni tzv. bezmocnosti, ke kterému je pfistou-
peno v nékterych pfipadech pro Gcely diichodového fi-
zeni, bylo v roce 2025 provedeno v 8 pripadech. Z toho
pfevazna bezmocnost byla uznana ve 3 pfipadech,
v 5 pfipadech uznana nebyla.

Tabulka €. 36: Pocet prijatych Zadosti o posudek a vypracovanych posudkil

2023 150 324 229 866 - 11 633
2024 147 661 229 386 - 12 998
2025 153408 229 946 4 413 14 641
Leden 15 286 21023 - 1095
Unor 12 774 20 074 - 1 034
Bfezen 13 665 20 747 - 1241
L. Gturtleti 41725 61 844 - 3370
Duben 13 111 19 963 - 1388
Kvéten 11 987 19 058 - 1384
Cerven 12 379 18 497 - 1384
IL. ctvrtleti 37 477 57 518 - 4 156
é;w rtlzﬁ B 79202 119362 - 7 526
Cervenec 12 310 20 250 986 1337
Srpen 11 441 16 649 771 1048
Zaxi 13 427 19125 1390 1096
II1. Etvrtleti 37 178 56 024 3147 3 481
g;w rtizﬁ HL 116380 175386 3147 11 007
Rijen 13 412 20 751 595 1156
Listopad 12 702 18 124 473 1316
Prosinec 10 914 15 685 198 1162
IV. Etrtleti 37 028 54560 1266 3 634

391 823

390 045

402 408

37 404

33 882

35653

106 939

34 462

32 429

32 260

99 151

206 090

34 883

29 909

35038

99 830

305 920

35914

32 615

96 488

146 267 227 892 = 11 900 386 059
137 647 219 984 = 12 966 370 597
154 276 231178 4178 13 234 402 866
14 982 22 979 = 1100 39 061
13 660 20 611 = 1089 35360
15 242 19 274 = 1085 35601
43 884 62 864 = 3274 110 022
13 457 19 877 = 1044 34 378
13 104 20 651 = 1041 34796
12 741 19 693 = 1159 33 593
39 302 60 221 = 3 244 102 767
83186 123 085 = 6 518 212 789
12 210 18 606 243 1146 32 205
10 500 17 154 638 1168 29 460
12 911 20 134 836 1261 35 142
35621 55 894 1717 3575 96 807
118 807 178 979 1717 10 093 309 596
13 422 19 721 884 1241 35 268
12 633 19 350 987 1151 34121
27 959 9 414 13 128 590 749 23 881
35 469 52 199 2 461 3 141 93 270

1 Pfispévek na péci, priikaz osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévek na zvlastni pomucku.

2 Nova agenda od 1. 7. 2025.
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Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu ditéte je realizovano v souvislosti s podanim za-
dosti o dlchod, ve vztahu k posouzeni otazky vzniku
naroku na sirot¢i diichod nebo dalSiho naroku na sirot-
¢i, vdovsky a vdovecky ddchod, kdy je potfeba zjistit,
zda je mozné povazovat dité z dlivodu dlouhodobé ne-
pfiznivého zdravotniho stavu, ktery mu brani vykona-
vat soustavnou vydélecnou €innost, za nezaopatrené.
V roce 2025 bylo k posouzeni dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu ditéte pristoupeno v 64 pfipadech,
z toho ve 49 pripadech byl dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav uznan, v 15 pfipadech uznan nebyl.

2.6.1.2 POSUDKY PRO NEPOJISTNE SYSTEMY
Posudky vypracované pro potfeby nepojistného systé-
mu tvofily 59 % vsech vypracovanych posudkd.

Nejvétsi podil tvofilo posouzeni stupné zavislosti
pro (cely pfiznani prispévku na péci. V ramci posuzova-
ni stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na péci bylo
vypracovano 142 532 posudkd, coz oproti roku 2024
predstavuje nardst o 3 %. Zavislost na péci byla uzna-
na v 130 188 pfipadech, tj. v 91 %, z toho byl uznan
stupen zavislosti I v 31 544 pfipadech (24 %), stupen
zavislosti II v 35 991 pfipadech (28 %), stupen zavis-
losti III v 36 302 pripadech (28 %) a stupen zavislosti
IV v 26 351 pfipadech (20 %). Zavislost nebyla uznana
ve 12 344 pripadech (9 %).

Posouzeni zdravotniho stavu pro Gcely priikazu oso-
by se zdravotnim postizenim bylo provedeno v 76 332
pripadech, coz je oproti roku 2024 pokles 0 0,4 %. Zdra-
votni stav odpovidajici pfiznani prilkazu TP byl zjistén
u 23 603 pfipadd, tj. u 31 %, prikazu ZTP u 39 785
pripad(, tj. u 52 %, a u 8 274 pfipadd, tj. u 11 %, byl
zjistén zdravotni stav odpovidajici naroku na prikaz
ZTP/P. Zdravotni podminka pro pfiznani prlikazu osoby
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se zdravotnim postizenim nebyla uznana ve 4 668 pfi-

padech, tj. v 6 %. Statistika dale vykazuje 2 pfipady

ukoncené bez vyhotoveni posudku, jelikoz fizeni bylo
uzavfeno jingm zplsobem.

Déle byl pro Géely nepojistného systému posuzovan
zdravotni stav pro Gcely pfispévku na zvlastni pomf(ic-
ku, v jehoz ramci bylo vypracovano 12 314 posudkd,
coz znamena oproti roku 2024 nardst o 12 %. Z toho:
® 3 486 posudkd pro GCely pfiznani zvlastni pomdc-

ky pro osobu s tézkou vadou nosného nebo pohy-

bového Gstroji - zdravotni podminka byla uznana

v 2 172 pfipadech (tj. 62 %),
® 1 643 posudkd pro (éely pfiznani zvlastni pomdcky

pro osobu s té&zkym zrakovym postizenim - zdra-

votni podminka byla uznana v 1 452 pfipadech (tj.

88 %),

e 619 posudkd pro Gcely pFiznani zvlastni pomdcky pro
osobu s tézkym sluchovym postizenim - zdravotni
podminka byla uznana v 501 pfipadech (tj. 81 %),

e 6 566 posudkd pro Gcely pfispévku na zakoupe-
ni motorového vozidla - zdravotni podminka byla
uznana v 2 593 pfipadech (tj. 39 %).

HUMANITARNI DAVKA

S G¢innosti od 1. 7. 2025 doslo v souvislosti se zako-
nem ¢&. 24/2025 Sh., tzv. Lex Ukrajina VII, ke zméné
zplisobu posuzovani zdravotniho stavu. Nové je po-
suzovan zdravotni stav a mira omezeni sobéstacnos-
ti podle tzv. némeckého modelu. Zadost o posouze-
ni podavaji klienti elektronicky na ePortalu CSSZ, na
zakladé dolozenych lékafskych zprav je vyhodnoceno,
zda se jedna o dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav,
a v pfirozeném socialnim prostfedi posoudi ONZP miru
omezeni sobéstacnosti a vypracuje posudek, ktery je

Tabulka ¢.37: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2023
Invalidita 100 787
Prodlouzeni vyplaty nemocenského 38 985
Ukonceni docasné pracovni neschopnosti 2 070
Osoba zdravotné znevyhodnéna 4 251
Ostatni? 174
Celkem 146 267

2024 2025
94 667 105 489
37 995 43 591
1163 1281
3687 3786
135 129
137 647 154 276

) Pfedmétem fizeni je napf. tzv. bezmocnost, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte &i déti - mimofadné péce.
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klientovi dostupny na ePortalu CSSZ. Udaje o vysledku
posouzeni jsou automatizované predany na UP CR.

V obdobi od zavedeni tohoto postupu, tj. od
1. 7. 2025, do 31. 12. 2025 bylo provedeno celkem
4 178 posouzeni, z toho u 3 388 pfipadd bylo uznano
omezeni sobéstacnosti z ddvodu dlouhodobé nepfizni-
vého zdravotniho stavu (DNZS). Z téchto pfipadd byl
uznan:
e stupen 0 v 912 pfipadech, z toho 144 neni DNZS,
e stupen 1 v 708 pripadech,
e stupen 2 v 802 pfipadech,
e stupen 3 v 560 pripadech,
e stupen 4 ve 272 pripadech,
e stupen 5 ve 134 pripadech.

V 790 pfipadech nebylo omezeni sobéstacnosti uznano.
Uvedenym rozsifenim &innosti IPZS doSlo k navySeni
Casové a organizacni narocnosti, a to zejména z ddvodu
provadéni posouzeni v pfirozeném prostfedi zadatele.

2.6.2 RIZENI VE DRUHEM STUPNI

Posouzeni zdravotniho stavu v namitkovém a odvola-
cim fizeni (fizeni ve druhém stupni) provadéji lékafi
IPZS uréeni k posuzovani pro Gcely druhoinstancni-
ho fizeni, ktefi jsou organizacné oddéleni od lékaFll
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posuzujicich v ramci prvoinstanéniho fizeni. Pokud
(¢astnik fizeni nesouhlasi s rozhodnutim vydanym na
zékladé posouzeni zdravotniho stavu, mize proti nému
podat opravny prostfedek, a to namitky v pripadé di-
chodového pojisténi nebo odvolani v pfipadé nemocen-
ského pojisténi. V ramci druhoinstancniho fizeni bylo
vypracovano 13 234 posudkd, coZ pfedstavuje meziroc-
ni narlst o 2 %.

Pro Géely namitkového fizeni ve vécech invalidity
bylo vyhotoveno celkem 12 009 posudkd, coZ predsta-
vuje pokles 0 1,3 %. Klientovi nebylo vyhovéno v 76 %
pripad(, tudiz posudek zdstal beze zmény - byl konsta-
tovan stejny stupen invalidity jako u prvoinstancniho
posouzeni. Ve 20 % pfipad( byl stupen invalidity zvy-
Sen a u 4 % pripadi doslo ke sniZeni stupné invalidity.
Pomér pripadil byl v roce 2025 téméF stejny jako v roce
predchazejicim. V ramci dlichodové agendy bylo rovnéz
vyhotoveno 5 posudkd tykajicich se namitkového fizeni
ve véci dlouhodobého nepfiznivého zdravotniho stavu
ditéte. V 1 pfipadé bylo vyhovéno.

Co se tyce Fizeni ve druhém stupni ve vécech nemo-
cenského pojisténi, v odvolacim fizeni proti rozhodnuti
o0 ukonceni docasné pracovni neschopnosti bylo vypra-
covano 108 posudkd, coz predstavuje mezirocni pokles
0 3,8 %. Klientovi nebylo vyhovéno v 96 pfipadech,

Tabulka ¢. 38: Pocet posudkil pro nepojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2023
Prispévek na péci 141 621
Priikaz osoby zdravotné postizené 75 359
Prispévek na zvlastni pomUlcku 10 912
Lex Ukrajina -
Celkem 227 892

2024 2025
138 320 142 532
70 631 76 332
11 033 12 314
- 4178
219 984 235 356

Tabulka €. 39: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni ve druhém stupni podle predmétu fizeni

Predmét fizeni 2023
Posouzeni v ramci namitkového fizeni
= . . cevix - 11 126
ve vécech dlchodového pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni
- P ey x o 720
ve vécech nemocenského pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni 54
v oblasti osob zdravotné znevyhodnénych
Celkem 11 900
53

2024 2025
12 176 12 014
713 1141
77 79

12 966 13 234
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a tedy posudek prvni instance byl potvrzen v 89 %.
V odvolacim Fizeni proti zamitavému rozhodnuti ve
véci prodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti
podpdréi doby bylo vypracovano 1 033 posudkd, coz
predstavuje narlist o 71 % oproti roku 2024, pficemz
v 526 pripadech, tj. v 51 %, bylo doporuceno Zada-
teli vyhovét, v 507 pfipadech, tj. ve 49 %, vyhovéno
nebylo. V neposledni fadé v odvolacim fizeni v oblas-
ti osob zdravotné znevyhodnénych bylo vypracovano
79 posudkd. Ve 47 pfipadech, tj. v 59,5 %, nebylo vy-
hovéno, vyhovéno bylo ve 32 pfipadech, tj. v 40,5 %.

2.7 DALSI AGENDA SVERENA DO
PUSOBNOSTI €SSz

(SSZ vedle agendy diichodového pojisténi, nemocen-
ského pojisténi a LPS, jez tvori hlavni napln jeji ¢innos-
ti, prislusi rovnéz rozhodovani o statusu osoby zdra-
votné znevyhodnéné, odskodiovani podle zvlastnich
pravnich predpis( a refundace nahrady mzdy za pracov-
ni volno souvisejici s akci pro déti a mladez poskytnuté
podle zakoniku prace.

2.7.1 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE
Za osobu zdravotné znevyhodnénou mize byt uznan
obcan, ktery ma zachovanu schopnost vykonavat sou-
stavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost, ale
jeho schopnost byt nebo zlistat pracovné zaclenény,
vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzivat dosavadni
kvalifikaci ¢i ziskat novou je podstatné omezena z d-
vodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu. DG-
vodem vétSiny zadosti o uznani statusu osoby zdravot-
né znevyhodnéné je podpora zaméstnavani téchto osob
a jejich uplatnéni na trhu prace.
Rozhodovani ve  vécech

osob  zdravotné
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znevyhodnénych (véetné potvrzovani tohoto statusu)
je zakonem svéfeno USSZ, o odvolani rozhoduje CSSZ,
zdravotni stav je v ramci tohoto fizeni posuzovan po-
sudkovymi éka¥i IPZS.

V roce 2025 bylo uplatnéno 3 953 Zadosti 0 uznani za
osobu zdravotné znevyhodnénou - vyfizeno bylo celkem
3927 zadosti (kladné 3 254 zadosti, zaporné 366 zadosti
a 307 fizeni bylo zastaveno, zejména z dlivodu pfekazky
zahdjeni Fizeni) a 86 fizeni bylo pteruseno. Za rok 2025
zaznamenala CSSZ v agendé osob zdravotné znevyhodné-
nych celkem 81 odvolani proti rozhodnuti USSZ.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych
bylo v roce 2025 |ékafi IPZS vypracovano 3 786 posudk.

2.7.2 ODSKODNOVANI PODLE ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU

Ucelem téchto pravnich predpisdi je poskytnout uréi-
tou kompenzaci osobam postizenym perzekuci béhem
druhé svétové valky nebo v obdobi komunistického re-
Zimu a dale ocenit Gcastniky protinacistického a pro-
tikomunistického odboje. Naroky mohou uplatfiovat
také stanoveni pozlstali. Davky maji bud jednorazo-
vy charakter, nebo jsou poskytovany opakované spolu
s dichodem. V roce 2025 nedoslo v této oblasti k zad-
nym vyznamnym legislativnim zmé&nam, provedena byla
pouze valorizace pfiplatkl a zvlastniho pFispévku.

V roce 2025 bylo vyplaceno pouze nékolik jednora-
zovych penéznich castek, nebot moznost Zadat o tyto
davky byla ¢asové omezena a vyplaceny jsou jiz jen
doplatky. V roce 2025 byla jedné osobé vyplacena jed-
norazova penézni ¢astka podle zakona €. 261/2001 Sb.
ve vysi 3 389 K¢.

Pouze v pfipadé jednorazové penézni castky podle

Tabulka €. 40: Pocet pfipadi fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

Vyfizené Pl
» Podané .y, . Prerusena Podana
Stav za obdobi .. . Zadosti o . .
Zadosti . . fizeni odvolani
celkem ) neuznan zastavena
uznan 0Z2Z o
02z fizeni
2023 4 481 4 275 3618 362 295 115 62
2024 4 042 3798 3111 375 312 98 91
2025 3953 3927 3 254 366 307 86 81
Zkratky pouzité v tabulce: 0ZZ - osoba zdravotné znevyhodnéna.
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zakona ¢. 108/2009 Sh. lze Zadosti i nadale uplatriovat,
nebot se jedna o davku, kterd nahrazuje nize uvedené
priplatky a zvlastni pfispévky v situaci, kdy opravné-
na osoba nema narok na pfislusny dlchod z ¢eského
diichodového pojisténi. V roce 2025 byla jednorazova
penézni castka podle zakona €. 108/2009 Sh. vyplacena
jedné osobé ve vysi 128 736 KC.

Priplatky k diichodu a zvlastni pfispévek k diichodu
jsou vyplaceny mésicné spolu s dichodem. Na pfiplatku
podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. (ktery je urcen
zejména osobam, které byly véznény v letech 1948 az
1989 a byly soudné rehabilitovany) bylo za rok 2025
vyplaceno 93,3 mil. K& Na pfiplatku podle zakona
€. 357/2005 Sb. (uréeném @castnikdm odboje za druhé
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svétové valky) a na zvlastnim prispévku podle téhoz za-
kona (jehoz pfijemci jsou jak G¢astnici odboje za druhé
svétové valky, tak osoby nezakonné omezené na osobni
svobodé v letech 1948 az 1989) bylo za rok 2025 vypla-
ceno celkem 221,6 mil. K¢.

V oblasti opakujicich se davek pokracoval v roce 2025
dlouhodoby trend postupného Gbytku jejich pfijemci,
coz odpovida demografickému vyvoji okruhu opravné-
nych osob. Pocty pfiplatkd a zvlastnich prispévkl vypla-
cenych v prosinci 2025 uvadi tabulka ¢. 41.

Naopak pokracoval nardst poctu dichodl uprave-
nych podle zadkona ¢. 262/2011 Sh. Narok na dpravu
starobniho nebo invalidniho dlichodu maji drzitelé
osvédceni Gcéastnika odboje a odporu proti komunismu

Tabulka €. 41: Vyplaty jednotlivych typi odSkodiiovacich davek

Typ odskodiiovaci davky 2023 2024 2025
Pocet vyplat jednorazovych penéznich éastek v daném roce
Jednorazova penézni Castka podle zdkona ¢. 217/1994 Sb., uréena nékterym 0 0 0
obétem nacistické perzekuce
Jednorazova penézni castka podle zékona ¢. 39/2000 Sb., urcena pfislusnikim
Ceskoslovenskych zahrani¢nich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 0 0 0
1945
Jednorazova penézni Castka podle zakona ¢. 172/2002 Sb., uréena osobam 0 0 0
odvlecenym do SSSR nebo do tabor(i, které SSSR zfidil v jinych statech
Jednorazova penézni castka podle zdkona ¢. 108/2009 Sb., nahrazujici
priplatek podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh. a priplatek a zvlastni 1 1 1

prispévek k diichodu podle zakona €. 357,/2005 Sb.

Jednorazova penézni Castka podle zékona ¢. 261/2001 Sh., urcena Gcastnikim
narodniho boje za osvobozeni, politickym véziiim a osobam z rasovych nebo 0 1 1
nabozenskych ddvodl soustfedénym do vojenskych pracovnich taborl

Pocet vyplacenych pfiplatkl a prispévk( k didchodu k 31. 12. daného roku

Priplatek k diichodu podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. ke zmirnéni

nékterych kfivd zplsobenych komunistickym rezimem v oblasti socialni 2576 2436 2 243
Priplatek k dichodu podle zakona ¢. 357/2005 Sb. pro Gcastniky narodniho

. . o= - ) . . . 3022 2 745 2 443
boje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékteré pozistalé po nich
Zvlastni prispévek k diichodu podle zdkona €. 357/2005 Sb., uréeny Gcastnikiim
narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945, nékterym osobam

- P R .. p . 2 6 281 5621 4 898

pronasledovanym komunistickym rezimem a stanovenému okruhu pozistalych
po nich
Uprava dlichodu podle zakona 262/2011 Sh. pro Gcastniky odboje 98 387 451

a odporu proti komunismu

Zkratky pouzité v tabulce: SSSR - Svaz sovétskych socialistickych republik.
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podle zakona €. 262/2011 Sh. v pfipad€, Ze procentni
vymeéra jejich dichodu nedosahuje stanovené minimalni
Castky. V narlistu poctu diichod(l upravenych podle to-
hoto zédkona se odrazi zména pravni dpravy provedena
s Gcinnosti od 1. 3. 2024 (zvySena minimalni castka
procentni vyméry dlchodu; drzitelim osvédcéeni Gcast-
nika protikomunistického odboje vznika narok na rfadny
starobni ddchod dosazenim ddchodového véku, tj. aniz
by musela byt splnéna podminka potfebné doby pojis-
téni; CSSZ provadi Gpravy dchodu z moci Gfedni na za-
kladé sdélen Ministerstva obrany). V prosinci 2025 (SSZ
vyplacela 451 dlichod( upravenych podle tohoto zakona.

2.7.3 UHRADA NAHRADY MZDY ZA PRACOVNI
VOLNO SOUVISEJICI S AKCI PRO DETI
A MLADEZ
USSZ na zakladé svéfené plisobnosti realizovaly v roce
2025 Ghradu nahrady mzdy (platu) poskytnuté za-
méstnavatelem zaméstnanci za dobu pracovniho volna
k ¢innosti na akci pro déti a mladez. Poskytovani Ghra-
dy nepfedstavuje provadéni sociadlniho zabezpeceni,
narok zaméstnance na nahradu pfijmu a narok zamést-
navatele na jeji Ghradu z prostfedkd statniho rozpoctu
doprovazenou (hradou korespondujicich vefejnych po-
jistnych je upraven zakonikem prace.

V roce 2025 byla dana Cinnost realizovana ve vazbé
na platnou pravni dpravu, pokud jde o hmotnéprav-
ni i procesnépravni otazky. USSZ poskytovaly odbor-
nou pomoc zaméstnavatellim pro Gcely jejich Zadosti
o predmétnou Ghradu ze statniho rozpoctu, a to nejen
ve vazbé na vykladové otazky, pokud jde o podminky
naroku zaméstnavatele na Ghradu nahrady mzdy (pla-
tu), ale uz samotného naroku zaméstnance na nahradu
mzdy (platu), jejichZ splnéni je zaméstnavatel pro Gce-
ly Ghrady povinen USSZ doloZit.
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V roce 2025 bylo zaméstnavateli uplatnéno celkem
9 258 zadosti o dhradu poskytnuté nahrady mzdy (pla-
tu) zaméstnancim. Refundovana ¢astka (zahrnujici téz
naklady na Ghradu vefejnych pojistnych) ¢inila v Ghrnu
116,2 mil. K¢. V ramci uplatnénych Zadosti byla poza-
dovéana Ghrada nahrady mzdy poskytnuté zaméstnava-
teli v pfipadé vice nez 10 tisic zaméstnanc(, pficemz
zhruba v 7 % pfipadi nebyl z divodu nesplnéni hmot-
népravnich podminek narok na Ghradu nahrady mzdy
poskytnuté zaméstnanci ze strany USSZ p¥iznan.

Na strané zaméstnancl bylo nejcastéjsim ddvodem
pro zamitnuti Zadosti zaméstnavatele o Ghradu nahra-
dy mzdy (platu) nesplnéni podminky dané zadkonikem
prace v podobé soustavné prace s détmi nebo mladezi
nejméné po dobu 1 roku bezprostfedné pred uvolnénim
zaméstnance k Géasti na akci pro déti a mladez. Dale se
na poctech zamitnutych zadosti o dhradu nahrady mzdy
znacné podilelo nesplnéni podminky v podobé toho, Ze
prace s détmi a mladezi musi tvofit podstatnou cast
hlavni ¢innosti pofadatelského subjektu akce. Podil na
uvedeném pak mélo i to, Ze akce pro déti a mladez,
které se zaméstnanec v ramci pracovniho volna Gcast-
nil, nespliiovala parametry tabora pro déti a mladez ci
sportovniho soustfedéni déti a mladeze. V pripadé, kdy
USSZ uhrazovaly zaméstnavateli nahradu mzdy (platu)
pouze v Castecné vysi, bylo dlivodem zejména to, Ze
zaméstnavatel narokoval Ghradu nahrady, kterou sam
poskytl zaméstnanci nad ramec zakoniku prace, tj.
v nespravné (vyssi) vysi ¢i za vy3si pocet hodin pracov-
niho volna, nez pravni (prava pfipousti.

2.7.4 PRESTUPKOVA AGENDA

(SSZ a USSZ ve své pisobnosti zajistuji také agendu
spojenou s prestupky. Jedna se o prestupky fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob

Tabulka €. 42: Prehled o rozhodovaci cinnosti v oblasti prestupkové agendy

Prihlasovaci prostredek

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim
v prestupkové agendé

Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni
v prestupkové agendé

Pocet podanych opravnych prostfedk( (Zalob) proti
rozhodnutim CSSZ v prestupkové agendé

WWW.CSSZ.gOoV.CZ

2023

2024 2025
2 246 2 281 796
25 25 16
24 13 15
0 1 2
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(napf. zamé&stnavatell, OSVC, pojisténcl, o3etfujicich
lékatli) spocivajici v nesplnéni ¢i poruSeni povinnos-
ti v oblasti dichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi a pojistného vcetné nesplnéni & poruseni
povinnosti pfi kontrole plnéni povinnosti v oblasti
socialniho zabezpeceni ze strany zaméstnavatele i
0SVC. Déle jde o prestupky, které se tykaji agendy
IPZS, kdy napf. nejsou plnény povinnosti ze strany

57
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oSetfujicich lékaft apod. V roce 2025 vydaly 0SSZ
celkem 796 rozhodnuti o spachani prestupk(, proti
kterym bylo podano 16 odvolani. Proti rozhodnutim
(SSZ vydanym v odvolacim fizeni sméfovaly 2 Zaloby.
V pribéhu sledovaného obdobi CSSZ obdrzela 2 roz-
sudky krajskych soud(, kterymi byly Zaloby zamitnuty
a prezkoumévana rozhodnuti CSSZ byla potvrzena.
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3 SPRAVA DAT SOCIALNIHO POJISTENI A ELEKTRONICKA

KOMUNIKACE

Sprava dat socialniho pojisténi je v prostfedi CSSZ
pojata jako komplexni nastroj, kterym jsou forma-
lizovany povinnosti a odpovédnosti pro fizeni dat
v IIS CSSZ. V minulych obdobich byla deklarovéna
koncepce v oblasti spravy dat socidlniho pojisténi
a vymezeno poslani a vize spravy dat v CSSZ. Rov-
néz byly definovény strategické cile spravy dat v CSSZ
véetné principl a standardd uplatiovanych pfi spra-
vé dat v jednotlivych oblastech, kterymi jsou napfi-
klad strategické fizeni spravy dat, pofizovani, provoz,
Gdrzba a poskytovani dat, fizeni bezpecnosti infor-
maci a jiné. V ramci fizeni procesu spravy dat jsou
definovany pozadavky spravy dat v podobé standardu
spravy dat / standardu vyuzivani datového katalogu,
kterym se zpfesnuji poZadavky na format a zplsob
predavani popist datovych modeld pro potfeby na-
sledného zpracovani v datovém katalogu. V uplynu-
[ém roce sprava dat (spésné splnila pozadavky prvni
etapy plnéni povinnosti podle pfipravovaného zakona
o0 spravé dat a fizeném pfistupu k datlm, ktery speci-
fikuje pozadavky na tuto oblast.

Vyznamnym krokem v digitalizaci agend CSSZ je
vyuzivani elektronické formy shéru dat od klientl ve
strukturované podobé a jejich automatizované zpra-
covani v (SSZ (tzv. e-Podani), které bylo zahéjeno
koncem roku 2004 shérem rocnich ELDP. Postupné se
zplisob sbéru rozsifil na dalsi typy formulard jak od za-
méstnavatell, tak od pojisténcd, |&kaf(i i organ(i vefej-
né moci. V roce 2013 zahéajila CSSZ i poskytovani online
informaci klientdm spu$ténim ePortalu CSSZ, ktery byl
v dalsich letech rozsifen o interaktivni formulafe. Vy-
ménu dat s jinymi organy vefejné moci prostfednictvim
B2B sluZeb zahajila CSSZ v roce 2014. V roce 2020 byla
spusténa eNeschopenka, koncem roku 2023 sluzba Z&-
dost o dlichod online.

Nejvyznamnéjsim pocinem v oblasti elektronické
komunikace v roce 2025 hylo rozsifeni feseni eNescho-
penky o elektronické predavani dokladil pro dalsi davky
nemocenského pojisténi - oSetfovné, dlouhodobé oset-
fovné, penézitda pomoc v matefstvi a otcovska - mezi
oetfujicimi |ékafi, 3kolskymi zafizenimi, (SSZ, po-
jisténci a zaméstnavateli, tzv. eDavky. Soucasti bylo
i spusténi SMS/e-mailovych notifikaci pro pojisténce
jak pro eNeschopenku, tak pro eDavky, takze u lékate
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uz neni nutné pozadovat vytisk rozhodnuti. Ten lze
ziskat na zakladé zaslaného odkazu na ePortalu CSSZ.
Elektronickd komunikace byla roziifena i mezi (SSZ
a jinymi (rady. Byla zajisténa vyména dat s Generalnim
finanénim feditelstvim, tykajici se zejména pausalni
dané a kontrol OSVC a zamé&stnavateld, s Ufadem prace
CR ohledné nahradnich dob evidence uchazeéii o praci
a péstound a dale bylo zahajeno poskytovani dat pro
Statni Gstav pro kontrolu l&&iv (SUKL).

3.1 UDAJOVA ZAKLADNA

Nezbytnym predpokladem vykonu rozhodovacich ¢in-
nosti v ramci jednotlivych agend CSSZ je kvalitni (da-
jova zakladna, kterad v soucasné dobé spravuje a aktua-
lizuje Gdaje vice nez 10 miliond pojisténcll. Podkladové
materidly potfebné pro rozhodovéani o narocich v ob-
lastech nemocenského a dichodového pojisténi jsou
predkladany nejcastéji v elektronické podobé. Jde pre-
devsim o ELDP, kterych bylo v roce 2025 ptedlozeno
6 013 015, zaroven bylo v ramci provadéni dichodové-
ho pojisténi naskenovano 809 942 dalsich dokumentd.
Udajova zakladna spravuje pfiblizné 3,6 milionu davko-
vych spist diichodového pojisténi véetné spis podle
zvlastnich odskodnovacich zakond.

Klicovou vlastnosti evidovanych identifika¢nich
Gdaji o jednotlivych pojisténcich je jejich aktualnost,
ktera je priibézné zajistovana predevsim prostfednic-
tvim automatizované zpracovavanych aktualizaci (daji
z informaéniho systému zakladnich registrli a agen-
dovych informacnich systém( evidence obyvatel a ci-
zincd. V roce 2025 bylo timto zplisobem zpracovano
2 467 525 zmén, z toho 1 484 250 z registru obyvatel
a 983 275 z registru osob. Soucasné bylo za rok 2025
na zakladé individualnich podnétd (z internich zdrojl
i pfimo od pojisténcl) rucné (referentskym zplsobem)
zpracovano 537 254 zmén a oprav identifikacnich Gdajl
subjekt(l evidovanych z dilvodu Gcasti na pojisténi.

Zakladnim identifikatorem pojisténcl v oblasti
socialniho pojisténi v roce 2025 stéle zlstavalo rod-
né ¢islo. V disledku pokracujiciho rychlého rozvoje
elektronické komunikace, pfedeviim se zaméstnava-
teli a cizozemskymi nositeli pojisténi, stale vice ros-
te ddlezitost interniho identifikatoru - evidenéniho
Cisla pojisténce slouziciho k zaevidovani pojisténce,
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kterému jeSté nebylo pfislusnymi organy pfidéleno
rodné ¢islo. V tomto roce bylo pridéleno 115 624
téchto identifikatori, coz je o necelé 3 000 méné
nez v uplynulém roce. Z toho je zfejmé, Ze potfeba

CSSz

evidovat nové pojisténce neklesa, nybrz se stale drzi na
priblizné stejné Grovni.

Spravnost a aktualnost dat tvoficich (dajovou
zakladnu (SSZ, jez je wvysledkem sofistikovanych

Graf ¢.24: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listi diichodového pojisténi

a zplsobu jejich odeslani?
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Y Zahrnuji IOLDP odeslané do datové schranky a IOLDP odeslané na ePortal (SSZ (sluzba Nahled na informativni osobnf list d(ichodo-
vého pojistént).
Zkratky pouzité v grafu: IOLDP - informativni osobni list diichodového pojisténi.

Tabulka €. 43: Statistika adajové zakladny

Typ agendy 2023 2024 2025
Skenovani dokument(i pro Gcely provadéni diichodového pojisténi
Pocet naskenovanych dokumentd 1766 292 1089 160 809 942
Aktualizace kmenovych evidenci
Pocet automatizovanych zmén ze zakladnich
registrll a z agendovych informacnich systém 5 275 946 3958 717 2 467 525
evidence obyvatel a cizincl
Konsolidace a opravy individualnich kont pojisténct
P?cet opiravenych d1ferenc1 v zdznamech databaze 168 921 172 825 193 773
narokovych podkladd
Pocet Gprav individualnich kont pojisténcd 368 579 283 845 295 186
Evidencni Cislo pojisténce
Pocet pfidélenych evidencnich &isel pojisténch 118 844 118 314 115 624
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aktualizacnich procedur, je ddvodem castych dotazil
externich subjekt(i, zejména jinych statnich organ(,
kterym pfislusna legislativa poskytuje pravo na po-
skytnuti informaci. Ackoliv pro vétSinu typizovanych
dotaz( jsou vytvofeny sluzby umoziujici jejich onli-
ne poskytovani prostfednictvim ePortalu CSSZ, byly
jen v (Gstfedi) CSSZ na zakladé dotazil téchto subjek-
tl dorucenych prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek poskytnuty informace o 262 364
pojisténcich. Z dlvodu pfislusnosti k pfiznani davky
diichodového pojisténi byly z evidence CSSZ ptedany
Ministerstvu vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu
spravedlnosti informace o 2 806 pfislusnicich ozbroje-
nych slozek statu.

V roce 2025 bylo na Zadost klientdl zpracovano
102 142 informativnich osobnich listd dichodové-
ho pojisténi. Mezirocné doslo opét ke zvySeni podilu
elektronicky odeslanych, konkrétné se elektronicka ko-
munikace s klienty v této agendé zvysila na 70,5 %.
Elektronicky bylo odeslano 72 050 zasilek. V listinné
podobé byla odeslana jiz jen necela tretina informativ-
nich osobnich listld dichodového pojisténi, konkrétné
30 092 zasilek, coz predstavuje 29,5 %.

3.2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
A POSKYTOVANI INFORMACI
Z REGISTRU (SSZ

V ramci externi komunikace byly zajistény sluzby pro
dalsi organy verfejné moci, soucasti byla i vyména dat
v ramci resortu. Elektronicka komunikace zabezpeco-
vana IIS (SSZ prostfednictvim informa&niho a komuni-
kaéniho rozhrani predstavuje pfimé sluzby CSSZ klien-
tim poskytované pomoci informacnich technologii
v automatickém nepfetrzitém rezimu. Prostfednictvim
tohoto rozhrani (SSZ nabizi klientiim sluzby e-Podani,
ePortalu CSSZ a G2G/G2B sluzby pro komunikaci s tFe-
timi stranami. Rozsah poskytovanych sluzeb se stale
rozviji s cilem postupného rozsifovani sluzeb zaloze-
nych na samoobsluzném principu. Tyto sluzby umoziuji
klientdm ucinit podani elektronickou cestou v datové
formé. Dale je mozné podani realizovat vyplnénim in-
teraktivniho elektronického formulafe, kde se vyuziva
moznosti predvyplnéni. Prostfednictvim ePortalu €SSZ
poskytuje €SSZ svym klientiim celou fadu online sluzeb,
diky nimz se mohou informovat o svych datech nebo
o stavu fizeni, pfipadné pozadat o dalsi informace, kte-
ré mohou ze zakona obdrzet.

V roce 2025 probihala komunikace a vyména dat
s tfetimi stranami, zejména s organy vefejné moci
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a dalSimi subjekty. Vznikly nové sluzby pro vyménu dat
s Uradem prace CR tykajici se nahradnich dob evidence
uchaze¢l o praci a nahradnich dob péstounské péce.
Novéjsi formou komunikace s tfetimi stranami je zejmé-
na informacni systém sdilenych sluzeb (ISSS). S oprav-
nénymi Gfady jsou sdileny ddaje o pojisténcich, 0SVC
a zaméstnavatelich. 0d roku 2021 je tato komunikace
preferovanou variantou podle platné legislativy pro vy-
ménu dat se subjekty evidovanymi v registru agend, or-
gand vefejné moci, soukromopravnich uzivatell (dajd
a nékterych prav a povinnosti.

V roce 2025 pokracovalo rozvijeni komunikace pro-
stfednictvim informacniho systému sdilené sluzby
(ISSS), napt. byla zajisténa vyména dat s Generalnim fi-
nanénim feditelstvim, tykajici se zejména pausalni dané
a kontrol 0SVC a zaméstnavatel(i, dale poskytovani dat
pro Statni dstav pro kontrolu lé&v (SUKL). Z dafovych
aradd bylo napft. nové prijato pres 11,5 milionu formula-
f{l s (daji danovych poplatnikd, z Gfadd prace pak témér
0,5 milionu formulafd s Gdaji o uchazeéich o zaméstnani
a péstounech pro potteby dliichodového pojisténi.

3.2.1 E-PODANI (ELEKTRONICKE PODANI)
A INTERAKTIVNI FORMULARE

Prijem Gplnych elektronickych podani, tzv. e-Podani,
predavanych formou datovych vét, ktery byl v (SSZ za-
hajen koncem roku 2004, je priibézné rozvijen a pfispi-
va k digitalizaci ¢innosti. Zatimco v roce 2024 bylo od
klientd pfijato a zpracovano 44 165 633 takto zasla-
nych formulaf(, v roce 2025 to bylo 56 624 926. Jedna
se 0 28% nardst oproti prfedchozimu roku. Dalsi for-
mulare formou e-Podani byly pfijaty od organ(l vefejné
moci, konkrétné od MPSV se jednalo o (daje za péstou-
ny a uchazece o zaméstnani pro potfeby diichodového
pojisténi v poctu 497 776 a od Generalniho finanéniho
feditelstvi o Gdaje o OSVC a zaméstnavatelich pro po-
treby kontroly v poCtu 11 644 735.

Prijem vétdiny formulafd od zaméstnavateld a eNe-
schopenek od lékafll je plné digitalizovan a pocty
e-Podani v jednotlivych letech osciluji kolem primérné
hodnoty podle méniciho se poctu zaméstnavateld, za-
méstnancl, vydanych neschopenek apod. Vyznamnéjsi
nardst byl evidovan jen u formulafe e-Podani pro za-
méstnavatele ,Vykaz pfijmd zGctovanych zaméstnava-
telem zaméstnancim ¢innym na zakladé dohody o pro-
vedeni prace”, kde oviem narlst ze 7 008 079 v roce
2024 na 17 208 553 v roce 2025 je zfejmy s ohledem na
povinnost zasilani az od srpna roku 2024.

Klicovym prispévkem k digitalizaci statni spravy byla
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elektronizace pfijmu a zpracovani dalSich davek nemo-
cenského pojisténi, tzv. eDavek - oSetfovného, dlou-
hodobého oSetfovného, penézité pomoci v matefstvi
a otcovské - pri kterém byl nahrazen obéh ,papiro-
vych” rozhodnuti mezi (ékafi, pojiSténci, zaméstnava-
teli a 0SSZ zménou procesu a obéhem elektronickym.
U této agendy bylo v roce 2025 pfijato 1 268 699 po-
tvrzeni eDavek vystavenych lékafi, 512 520 dotazl za-
méstnavatelli na tyto davky a 5 102 hlaseni nemocen-
sky pojisténych 0SVC.

Prehledy o pfijmech a vydajich OSVC vykazuji stale
rostouci trend. Zatimco v roce 2024 jich bylo strukturo-
vané zaslano 880 443, v roce 2025 to bylo jiz 984 148.

CSSsz

Lze tedy konstatovat, Ze se podafilo digitalizovat pfi-
jem tohoto formuladfe a strukturovana forma umozniuje
nahrani dat do informaéniho systému CSSZ bez nutnos-
ti ruéniho prepisu. Vzrlstajici trend ma i digitalni pfi-
jem Zadosti o urceni pfislusnosti k pravnim pfedpisiim
pro migrujici pracovniky z po¢tu 56 313 v roce 2024 na
73 719 v roce 2025. Vyuzivana je i forma digitalniho
doplnéni podani na vyzadani CSSZ.

V roce 2025 byl spustén pilotni pfijem podani pro
projekt JMHZ od vybranych zaméstnavateld. Do konce
roku bylo pfijato 123 000 pilotnich podani.

V roce 2025 bylo zvefejnéno 18 novych interaktiv-
nich formulafl, z nichz vétsina souvisela s digitalizaci

Tabulka €. 44: Pocet podani zaméstnavateli

0znameni o nastupu Prehled o vysi

Priloha k Zadosti

Pocet P e . . ELDP VPDPPY
podani do zaméstnani pojistného o davku NP
bza bi Celkovy ztoho % Celkovy ztoho% Celkovy ztoho% Celkovy ztoho% Celkovy ztoho %
obdobi pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky
2023 3 118 245 95,30 3 345 005 99,12 1874 505 97,24 6 094 958 99,96 - -
2024 3 665 582 93,49 3377 357 99,24 1820770 98,03 6013122 100,00 7 008 079 100,00
2025 -2 -2 3475 483 98,31 1866 325 99,20 6013015 100,00 17 208 553 100,00

1 Sluzba byla spusténa dne 1. 8. 2024.

2 Celkovy pocet neni uveden z toho dilvodu, Ze neni k dispozici ddaj o poCtu pisemnych podani oznameni o nastupu do zaméstnani.
Pocet elektronickych formulaii ONZ v roce 2025 Cinil 3 243 748.

Zkratky pouzité v tabulce: NP - nemocenské pojisténi; ELDP - evidencni list diichodového pojisténi; VPDPP - vykaz pfijmd z(ctova-
nych zaméstnavatelem zaméstnanciim ¢innym na zakladé dohody o provedeni prace.

Tabulka €. 45: Pocet prijatych podani podle druhi rozhrani

2023 2024 2025
Pocet % Pocet % Pocet %
Prijato e-formulard celkem 38 340 612 89,87 44 165 633 85,71 56 624 926 89,51
z toho: pfijaté formulafe z ISDS 6 820 811 15,99 11 308 000 21,95 17 552 246 27,75
prijaté formulare z VREP 20 445 574 47,92 21 142 036 41,03 25 662 276 40,56
prijaté formulafe z PIKR 1 449 057 3,40 1977 514 3,84 2 845 595 4,50
prijaté formulare z 0SSZ 12 821 0,03 11 161 0,02 15 445 0,02
prijaté formulate z VZT 150 507 0,35 240 769 0,47 99 009 0,16
prijaté formulafe z jiného zdroje? 9 461 842 22,18 9 486 153 18,41 10 450 355 16,52
Zamitnuto e-formulafd celkem 4321 905 10,13 7 362 780 14,29 6 637 581 10,49
Celkem zpracovano e-formulari 42 662 517 100,00 51 528 413 100,00 63 262 507 100,00

D Jinymi zdroji jsou napf. formulafe v ramci eNeschopenky.

Zkratky pouzité v tabulce: ISDS - informacni systém datovych schranek; VREP - vefejné rozhrani pro e-Podani; PIKR - pfimy kanal
pro odesilani formuléfa z ePortalu CSSZ (informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ); VZT - subsystém IIS CSSZ pro evidenci pojistnych
vztah(.
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eDavek nemocenského pojisténi nebo se zménami v d-
chodovém pojisténi.

3.2.2 EPORTAL CSSZ (ONLINE SLUZBY)

0d spusténi ePortalu CSSZ koncem roku 2013 doslo
ivroce 2025 k vyraznému narQstu uzivatel( elektronic-
ké komunikace. PoCet uzivatell roste zejména v navaz-
nosti na nasazeni vyznamnéjsich online sluzeb v pred-
chozich letech, jako je IDA, Zadost o diichod online
doplnéna o moznost sjednat si online konzultaci k vy-
plnéni Zadosti a aplikace pro podani zadosti o uréeni
prislusnosti k pravnim predpism pro klienty pracujici
v zahrani¢i, pro 0SVC pak sluzba Stav pohledavek na
pojistném, penale a pokutach OSVC.

0d ledna 2025 byly spustény nové sluzby jak pro
lékafe, tak pro pojisténce a zaméstnavatele v ramci
projektu elektronizace dalSich davek nemocenského
pojisténi. Stavajici aplikace eNeschopenka byla roz-
Sitena o dalsi hlaseni lékafi pro Gcely oSetfovného,
dlouhodobého oSetfovného, otcovské a matefské. Ve-
dle aplikace pro lékate eNeschopenka a dalSich eDavek
vznikly nové sluzby pro pojisténce Informace o podani
(ékafe k davkam nemocenského pojisténi a Prehled po-
dani k davkam nemocenského pojisténi, pficemz druha
z uvedenych je sluzbou i pro zaméstnavatele. V pribéhu
roku byla v této souvislosti nasazena nova sluzba pro
zaméstnavatele / Skolska zafizeni Potvrzeni o uzavreni
vychovného zafizeni (Skoly) ¢i jeho casti. V poloviné
roku byla spusténa sluzba Zadost o posouzeni a stano-
veni stupné omezeni sobéstacnosti pro (cely zakona
€. 66/2022 Sb., jez soucasné obsahuje funkcionalitu
umozniujici doplnéni uz podané zadosti.

V roce 2025 byla jiz plné vyuzivana sluzba ePortalu
(SSZ Zadost o dlchod online (spudténa v zavéru roku
2023), ktera umoznuje online podani zadosti o davku
diichodového pojisténi vsech typd, tj. o starobni, in-
validni i pozlstalostni dlichod. Soucasti sluzby je in-
formativni odhad vySe starobniho dichodu podle po-
Zadovaného data priznani dlchodu a evidovanych dob
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dlichodového pojisténi. Zaroven ma Zzadatel mozZnost
doplnit chybéjici doby pojisténi a dolozit je vloZzenim
elektronické podoby chybé&jicich podkladi. Po vyplné-
ni a odeslani zadosti sluzba obratem zobrazi potvrzeni
0 jejim prijeti. V roce 2025 bylo evidovano 20 871 vo-
lani sluzby Zadost o ddichod online.

V roce 2025 bylo jiz provozovano celkem 43 porta-
lovych online sluzeb a aplikaci. Pocet jedinecnych pfi-
hlaseni pomoci datové schranky se v roce 2025 oproti
predchozimu roku zvysil o 16 %, vyrazné narostl pocet
prihlaseni pomoci Identity obéana (o 55,7 %).

V roce 2025 se uskutecnilo pfes 14,4 milionu vo-
lani sluzeb ePortalu CSSZ a oproti roku 2024 byl tak
zaznamenan vyrazny narlist téchto volani pfiblizné
0 57,4 %. Nejvolanéjsi sluzbou se stala s vice nez
1,9 milionu volani sluzba Prehled podani k davkam ne-
mocenského pojisténi, nové realizovana pro pojisténce
i zaméstnavatele od 1. 1. 2025. Druhou nejvolanéjsi
sluzbou se stala sluzba pro 0SVC Informace o zaplace-
nych zélohach na diichodové pojisténi 0SVC s poctem
1,88 milionu volani.

Klienti vyuZivaji k pfihlaseni do ePortalu CSSZ
nejéastéji svoji bankovni identitu, zaméstnavatelé
a 0SVC pak také prihlaseni prostfednictvim pfihla-
Sovacich (daji do své datové schranky. Zahrani¢ni
klienti vyuZivaji pro pfistup do ePortalu CSSZ nejcas-
téji prostfedky eIDAS, jako napf. zahrani¢ni obcanské
prikazy, nebo si kvlli zpfistupnéni zakladaji svoji da-
tovou schranku.

3.2.3 SLUZBY JINYM ORGANUM (G2G/G2B
SLUZBY)

Po mirném poklesu v roce 2024 pokracoval v roce 2025
dlouhodoby trend rdstu vyuzivani G2G sluzeb, které zajis-
tuji automatizovanou vyménu Gdajll mezi informaénimi
systémy vefejné spravy a dalSimi opravnénymi subjekty.
V roce 2025 bylo zaznamenano celkem 17 546 531 vo-
lani téchto sluzeb. Tento objem komunikace predstavu-
je dosavadni maximum tohoto typu komunikace s CSSZ.

Tabulka €.46: Pocet Gispésnych prihlaseni na ePortal €SSZ

Prihlasovaci prostredek

Pocet jedinecnych prihlaseni pomoci datové schranky

Pocet jedinecnych piihlaseni pomoci Narodni
identitni autority (NIA) - Identity obcana

WWW.CSSZ.gOoV.CZ

1799 418

2 089 647

2023 2024 2025
2 167 397 2 516 677
2 444 545 3 806 343
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Tabulka &.47: Poéet volani sluzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a zaméstnavatele na ePortalu €SSZ)

Pocet volani

Wb TR 2023 2024 2025
IDA (spusténa od 1. 7. 2021) 907 632 1036 587 1429 976
Informativni vypocet starobniho diichodu 205 039 115 521 117 097
Informace o docasné pracovni neschopnosti 89 040 136 817 297 618
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 89 124 129 156 311 609
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 56 538 75 361 108 474
Informace o stavu a pribéhu vyfizovani zadosti o davku nemocenského pojisténi 267 652 410 032 795 227
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale vici zaméstnavateli 36 830 46 400 52 274
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale v(i¢i zaméstnavateli - FO 7 821 9 845 11132
Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu 70 643 72 863 116 846
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC 164 300 201 271 158 354

Informace o zaplacenych zélohach na diichodové pojisténi OSVC (spusténa od 1. 1. 2022) 1077 333 1468 153 1882 287

Néhled na ELDP od roku 2004 68 587 86 660 126 538
Nahled na informativni osobni list diichodového pojisténi 139 265 133 857 188 132
Néhled na inventuru pohledavek OSVC za pfedchozi rok (hist. Gdaje do roku 2020) 29 150 6 8
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 4 331 5614 10 590
Potvrzeni o vy3i a druhu pobiraného ddchodu 5 669 9 398 16 725
Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickych osob - 0SVC a zaméstnavateli 11 843 14 711 15 590
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 12 792 19 712 20918
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 3361 5217 10 459
Potvrzeni pro slevu na jizdném pro pozivatele invalidniho dichodu tfetiho stupné 11 254 11 629 15 096
Prehled dob diichodového pojisténi 70 962 82 266 119 984
Seznam zaméstnancd G¢astnych pojisténi (spusténa od 1. 12. 2021) 352 660 695 080 1420379
(E:;ﬂgggsaz(a)gweir'uzz.a%ezsét;avatele uplatiiovat slevu na pojistném za zaméstnance 57 807 42 258 46 329
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu déichodového pojisténi 49 920 44 440 61 336
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance (spusténa od 1. 1. 2020) 733 717 747 271 858 161

Prehled zpracovanych podani o docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc

(spuiténa od 1. 1. 2020) 1680055 1595571 1642 746

Prehled do¢asné pracovni neschopnosti zaméstnancl (spusténa od bifezna 2020) 1236486 1343741 1541523
Milostivé [éto v podminkéach CSSZ - 0SVC (spusténa od 1. 7. 2023) 130 139 32 037 12 592
Milostivé léto v podminkéach CSSZ — zaméstnavatel (spusténa od 1. 7. 2023) 31587 4 427 1955
Zadost o dtichod online (ZDOL) (spuiténa od 4. 12. 2023) 641 13 029 20 871
Zadost o uréeni pouzitelnych pravnich predpisti (OLA) (spuiténa od 4. 12. 2023) - 7477 15 487
Stav pohledavek na pojistném, penéle a pokutach OSVC (spusténa od ledna 2024) - 568 691 981 858
Pocet provedenych online konzultaci - 458 477
Prehled podani k davkam nemocenského pojisténi (spusténa od ledna 2025) - - 1911177
Informace o podani lékare k davkdam nemocenského pojisténi (spusténa od ledna 2025) - - 104 024
Celkem 7602 178 9 165556 14 423 849

Zkratky pouZité v tabulce: ELDP - evidenéni list diichodového pojisténi; 0SVC - osoba samostatné vyd&lecné Einna; FO - fyzicka osoba;
OLA - online legislative applicable (z&dosti o uréeni pouzitelnych pravnich predpist - online aplikace).
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Tabulka ¢. 48: Pocet volani G2G/G2B sluzeb

Nazev G2G/G2B sluzby

Vyhledani pojisténce podle nelplné identifikace

Informace o zaméstnavateli pojisténce
Seznam zaméstnancd G€astnych pojisténi u konkrétniho zaméstnavatele

Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi
Informace o stavu a pribéhu vyfizovani zZadosti o davku nemocenského
pojisténi

Informace o vysi a druhu pobiraného dichodu

Vlytvoreni pozadavku na hromadné poskytnuti informaci o datech amrti pro SP

Ziskani adajl o datu amrti pro SP
Informace o pojisténcich pro fidici organy Evropského socialniho fondu

Potvrzeni o naroku na davky (nahrady) ovliviiujici narok na vysi
rodi¢ovského prispévku

PoZzadavek na Gdaje o pfijatych Zzadostech o penézitou pomoc v matefstvi
Ziskani Gdajl o prijatych Zadostech o penézitou pomoc v matefstvi

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro pravnické osoby

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické osoby —
zaméstnavatele

Pozadavek na zjednodusena data ELDP - individualni dotaz
Ziskani zjednodusenych dat ELDP - individualni dotaz
Pozadavek na viechna zjednodusend data ELDP za kalendaini rok
Ziskani viech zjednodusenych dat ELDP za kalendarni rok
Pozadavek na kompletni data ELDP - individualni dotaz

Ziskani kompletnich dat ELDP - individuélni dotaz
Pozadavek na intervaly samostatné vydélecné Cinnosti a zaméstnavatele

Ziskani intervalli samostatné vydélecné cinnosti a zaméstnavatell
PoZzadavek na zmény v ukonceni samostatné vydélecné cinnosti

Ziskani zmén v ukonceni samostatné vydéleéné cinnosti

Informace o vyplacenych davkach nemocenského pojisténi a diichodového
pojisténi pojisténci

Poskytnuti informaci pro Gcely podpory v nezaméstnanosti

Poskytnuti informaci o stavu posudku tykajiciho se zdravotniho postizeni
Ovéfeni zmocnéni k podani podle datové schranky

Ovéreni zmocnéni k podani podle certifikatu

Celkem

2023
990 613
3 417 357

227 810

83 065
1544 671

61 686

1836 477
181
184

181 672

5 141 455

44 433

124 650

15791

6 260

3138
4 016
59
276
72

71

72

71
7736
13 175

254 420

991 405
158 078

15 108 751

Pocet volani
2024
1370 837
3939 630

294 409

63 405
1154728

54 879

1212 853
193
198

178 243

4 171 875

40 596

104 577

33571

6 478

64
100
109
433
64
66

232 813

241 407
128
224

310 764

1243 631
71 642

65 228

46 311

14 839 326

2025
1208 547
6 563 069

294 111

68 057
1309 013

61 167

1377 231
205
206

139 722

3 155 955

37 257

71531

34 535

6 190

110
429

93

281

33 153
32733

270776

2 555 639
64 928
125 765
135 828
17 546 531

Zkratky pouZité v tabulce: ELDP - evidencni list dGichodového pojisténi; SP - Socialna poistoviia Bratislava (Slovensko).
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Oproti roku 2024, kdy bylo evidovano 14 839 326 volani,
znamena tento vysledek narlst o 18,2 %.

Struktura nejvyuzivanéjsich sluzeb se v roce 2025
stabilizovala a zaroven doslo k vyraznému rlistu jejich
celkového objemu. Nejcastéji vyuzivanou sluzbou se
v roce 2025 stala sluzba Informace o zaméstnavateli
pojisténce s celkovym poctem 6 563 069 volani. Nej-
v&tsi podil na volani této sluzby mélo MPSV, resp. Ufad
prace CR se 4 059 315 dotazy. Dalsimi nejvyuzivanéjsi-
mi sluzbami jsou sluzby vytvorené pro podporu agend
zamé&stnanosti a nepojistnych davek v pisobnosti Ufa-
du prace CR, a to Potvrzeni o néaroku na déavky (na-
hrady) ovliviiujici narok a vysi rodicovského pfispévku
(3 155 955 volani) a Poskytnuti informaci pro Gcely
podpory v nezaméstnanosti (2 555 639 volani). Struk-
tura nejvyuzivanéjSich sluzeb potvrzuje, Ze nejvétsi
objemy datovych dotazil jsou dlouhodobé generovany
v agendach resortu MPSV, a dokazuje tak vysoce roz-
vinutou elektronickou komunikaci mezi Grady resortu.

Nejvétsim odbératelem sluzeb bylo v roce 2025 MPSV,
resp. Ufad prace (R s celkovym poctem 11 437 823
volani, coz pfedstavuje vyrazné navyseni (o 29,1 %)
oproti roku 2024 (8 858 396 volani). DalSimi tradi¢né
vyznamnymi konzumenty sluzeb byly i v roce 2025 Ge-
neralni feditelstvi cel (3 593 713 volani) a Generalni
financni feditelstvi (1 710 025 volani).

3.2.4 POSKYTOVANI INFORMACI Z REGISTRU
POJISTENCU €SSz

V roce 2025 bylo vyfizeno 102 142 zadosti o informativ-
ni osobni list dichodového pojisténi, coz je o 17 386 Za-
dosti vice nez v roce 2024. Meziroéni nardst ¢ini 20,5 %.
Trend nardstu Zadosti, které klienti podavali elektronic-
ky, pokracoval i v roce 2025. Elektronicky bylo podéano
72 616 zadosti, coz predstavuje 71,1 % z celkového poc-
tu podanych Zadosti. Pro srovnani trendu tento podil

CSSz

¢inil v roce 2023 55,8 % a v roce 2024 62,9 %. Z celko-
vého poctu elektronicky podanych Zadosti o informativni
osobni list diichodového pojisténi bylo prostfednictvim
sluzby ePortalu CSSZ pfijato 64 703 7adosti. Prostfed-
nictvim datové schranky bylo doru¢eno dalSich 7 913
pozadavkd. Listinnych pozadavki bylo doruceno 29 526,
coz z celkového poctu predstavuje 28,9 % a jde o pokles
0 6,2 % oproti roku 2024, kdy bylo doruceno prostred-
nictvim posty 31 469 pozadavkd.

V roce 2025 hylo v ramci preddiichodového fizeni do
ciziny vyfizeno 11 671 pozadavk(.

V roce 2025 bylo v ramci CSSZ a USSZ vyfizeno cel-
kem 477 481 Zadosti tretich stran a zpracovano 849 690
dotaz(l na jednotliva rodna ¢isla. Oproti roku 2024, kdy
bylo vyfizeno 433 281 7adosti a 787 387 dotaz(i na RC,
predstavuje rok 2025 narlist o 10,2 % v poctu zadosti
a nardst 0 7,9 % v poctu dotazil na RC. Po poklesu v roce
2024 tak doslo k opétovnému zvyseni objemu agendy.

Struktura Zadateld zlistava dlouhodobé stabilni. Nej-
vétsi podil dotazli byl i v roce 2025 generovan exekutor-
skymi GFady, soudy, zdravotnimi pojistovnami a Ufadem
prace CR. Exekutorské (fady zlistavaji nejvétsi skupinou
Zadatel(i. V roce 2025 bylo zpracovano 275 430 dota-
z{i, cozZ predstavuje meziroéni nardst o 13,5 % (242 675
dotaz(l v roce 2024). K vyraznému narlstu v procent-
nim vyjadreni (o 1 027 %) doSlo u Generalniho feditel-
stvi cel / celnich (radl, ackoli v absolutnim vyjadreni
se nejedna o nijak pocetnou skupinu. V roce 2025 bylo
vyfizeno 7 712 dotazd (751 dotazli v roce 2024). Dal-
§i vyznamny nar(st zaznamenaly dotazy od insolven¢-
nich spravc(, kterych bylo v roce 2025 vyfizeno 30 398
(19 036 dotazli v roce 2024), coz pfedstavuje mezirocni
narlst o 159,7 %. Stabilné nejvytizenéjSimi pracovi-
$ti jsou v oblasti poskytovani informaci (Gstfedi) CSSZ
(262 364 vyfizenych dotaztl) a USSZ pro Moravskoslezsky
kraj a Olomoucky kraj (195 720 vyfizenych dotaz().

Tabulka €. 49: Statistika poskytovani vybranych informaci z registrii

Typ agendy 2023 2024 2025
Poskytnuti informacf z registru pojisténcti — dstfedi (SSZ 198 517 200 008 262 364
Poskytnuti informaci z registru pojisténct - 0SSZ 618 467 587 379 587 326
Vlyfizené zadosti o informativni osobni list diichodového pojisténi 108 494 84 756 102 142
Vyrizené zadosti o priibéh pojisténi do ciziny 12 246 13 344 11 671
Poskytnuti informaci o dobéach pojisténi statnim organiim ve formé resersi 9271 9 725 9 293
Pfedané 7adosti o ovéfeni rodného &fsla na Ministerstvo vnitra CR 12 2 2
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3.3 MEZINARODNI ELEKTRONICKA
VYMENA DAT A EESSI

EESSI je uzavieny unijni systém umoziujici elektronic-
kou vyménu (daji v rdmci koordinace systémi social-
niho zabezpeceni, tj. v oblasti diichodového a nemo-
cenského pojisténi, urCovani pfislusnosti k pravnim
predpisiim, vymahani pohledavek, preshranicniho vy-
¢tovani atd. Udaje jsou vyméfovany mezi pfislusnymi
institucemi formou datovych vét (SEDy) a podle dohod-
nutych proces( v pfipadech uziti (BUCy), v ramci EESSI
je realizovana mezinarodni ¢ast vsech preshraniénich
fizeni v socialnim zabezpeceni EU. Clenské staty a je-
jichinstituce jsou povinny zajistit vysoké mnoZstvi pra-
videl v oblasti bezpecnosti, ochrany osobnich adajd,
formy a obsahu Gdajd, procesnich, technickych a tech-
nologickych pravidel.

€SSz plnila viechny povinnosti souvisejici s im-
plementaci EESSI bez neohlasenych vypadkl systému.
Sprava pristupového mista CZAPO3 je od 1. 1. 2025
v plsobnosti MPSV, stejné jako technickd a techno-
logickd podpora vsech aplikaci pouzivanych pro Géely
EESSI v (SSZ, zejména narodni aplikace APV ESI a pfi-
pojenych agendovych i prlfezovych aplikaci. Ve vztahu
k Evropské komisi a ostatnim ¢lenskym statlm partici-
povala CSSZ formou SPOCG (kontaktnich osob s vécnou
odpovédnosti) a v koordinaci jak s MPSV, tak s ostat-
nimi pfistupovymi misty CR a pfipojenymi Eeskymi in-
stitucemi, a to v rozsahu podminek o spolupraci mezi
Evropskou komisi a Elenskymi staty, a dale G&asti v pfi-
slusnych fidicich organech pro EESSI.

V roce 2025 realizovala CSSZ v EESSI celkem
923 tisic pripad(, z toho priblizné 147 tisic pfipadi
(BUCW) sama zahajila a zhruba 780 tisic pfipadd zahaji-
ly zahranicni instituce. Jedna se o 14,2 % pfipad( vice
oproti predchozimu roku. Vyménéno bylo pfiblizné 1,73
milionu zprav (SED{). CSSZ tak v ramci EESSI zajistuje

wwe

Tabulka €. 50: Staty s nejvyssim poctem pripadi (pfijaté a odeslané BUC)

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

zdaleka nejvyssi pocty preshrani¢nich vymén adajl ze
vsech Ceskych instituci a pristupové misto spravova-
né (SSZ CZAPO3 je nejvytizen&jsi. V ramci monitoringu
ohledné reakénich ¢astl v EESSI, ktery provadi Evropska
komise, patfi CSSZ mezi instituce vykazujici standardné
dobré vysledky a neprekracuje doporucené doby.

V roce 2025 probéhla anebo byla zahajena fada
projektl pro Géely implementace EESSI - rozvojovych
pozadavkd shodnych pro celou Evropu a poZadavkd ke
zlep3eni na strané CR (CSSZ). Nejkomplikované&jsi byla
zména v adresafi EESSI, kdy byla nové zavedena pouze
jedna instituce €SSZ (misto predchozich pfiblizné 100)
pro viechny sektory a pfipady. Tato zména poskytuje
flexibilitu pfi organizaénich zménach, vypomoci anebo
internich odstavkach i lepsi regulaci smérovani pfipa-
dl ze zahrani¢i. Vysoka komplexnost proces( v ram-
ci EESSI a nutnost spoluprace zahraniénich instituci
i nové pozadavky na interni procesy CSSZ vedly v oblas-
ti zahranicnich dlichod(l po urcité obdobi k vyraznému
omezeni az pozastaveni preshrani¢ni komunikace, tedy
i k doCasnému prodlouzeni doby Fizeni.

Pfeshranicni elektronicka vyména jednotlivych (da-
j0 se provadi rovnéz hromadné pro Gcely vyplat dlicho-
d do zahrani¢i (ovéfovani, zda jsou pfijemci nazivu),
zatim pouze na zakladé dohody se slovenskou Socialni
pojistovnou. V roce 2025 také Socialni pojistovna za-
vedla dalsi sluzby, které umoziuji hromadou vyménu
(dajl, predevsim o vysi ddchodd.

Dalsi dvé dohody jsou ve stadiu implementace
(s rakouskymi dlichodovymi institucemi) nebo pfipravy
(s némeckymi dlichodovymi institucemi, viz bod 4.1.1).

(SSZ se soucasné aktivné podilela na aktivitach
sméfujicich k univerzalnimu feSeni hromadnych vymén
dat v EU (organizovano Evropskou komisi), zahdjena
byla i jednani s nékterymi staty o zabezpecené vyméné
jednotlivych zadosti a dokument( elektronicky.

Stat Pocet pripadu
Polsko 701 804
Némecko 377 218
Rakousko 264 839
Slovensko 213 696
Spanélsko 111 814
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Stat Pocet pripadd
Itélie 88 582
Nizozemsko 82 520
Belgie 81 352
Francie 80 350
Madarsko 78 188
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Tabulka &.51: Pfipady (BUC), které se vyménuji mezi CSSZ a zahraniénimi institucemi

Oznaceni Nazev pripadu Pocet

'H_BUC_08' Vyména zdravotnickych informaci 2 587
'H_BUC_01" Ad hoc vyména informaci 935
'H_BUC_09" Notifikace zdravotnické informace 373
'"H_BUC_04' Uhrada naklad spravni kontroly/lékafské prohlidky 220
'H_BUC_06' Predani zadosti/dokumentu/informace 83
'H_BUC_07' 0Oznameni amrti 83
'H_BUC_02a"' Urceni bydlisté - zadost o informace o bydlisti 57
'H_BUC_10' Zadost o spravni kontrolu 36
'H_BUC_05" Vyména osobniho identifikacniho ¢isla 11
'H_BUC_02c¢" Urceni statu bydlisté - oznameni statu bydlisté 2
'H_BUC_03a' Zména pouzitelnych pravnich pfedpisi - oznameni 2
'LA_BUC_02" Urceni pouzitelnych pravnich predpisi 676 421
'LA_BUC_04' Oznameni vyslani 133 449
'LA_BUC_05' 0Oznameni pouzitelnych pravnich predpist 18 313
'LA_BUC_03' 0znameni relevantnich informaci 15 591
'LA_BUC_01' Zadost o vyjimku 820
'LA_BUC_06' Zadost o vice informaci 1171
'P_BUC_05' Ad Hod Zadost o sdéleni informaci 19 763
'P_BUC_06' Sdéleni informaci 19 124
'P_BUC_01' Zadost o starobni diichod 16 294
'P_BUC_03' Zé&dost o invalidni dichod 11 284
'P_BUC_02'  Zadost o poziistalostni dlichod 6 687
'P_BUC_09' 0Oznameni o zméné v osobnich pomérech 2 250
'P_BUC_10" Prechodné pfipady 1608
'P_BUC_04' Zadost o sdéleni doby péce o dité 511
'P_BUC_07' Zadost o sdéleni vy3e diichodu pro Géely pFiznani priplatku 252
'P_BUC_08' 0Oznameni o vysi diichodu pro Gcely pfiznani pfiplatku 5
'R_BUC_01" Z&pocet preplacenych davek 1110
'R_BUC_05' Zadost o informace 299
'R_BUC_07"  Zadost o vymahani pohledavky 319
'R_BUC_02' Zapocet preplatkl s nedoplatky 918
'R_BUC_06' Zadost o doruceni 96
'R_BUC_03' Zapocet prozatimné vyplacenych davek s platbami jiného ¢clenského statu podle ¢l. 73 odst. 1 nafizeni 987/2009 2
'S_BUC_24'  S¢itani dob - druh pojistného rizika: nemoc, otcovstvi a matefstvi 240
'S_BUC_14"  Penézité davky z divodu pracovni neschopnosti - informace o vyplaté 29
'S_BUC_14a" Penézité davky - informace souvisejici s penézitymi davkami pfi pracovni neschopnosti — poskytnuté pfislusnou instituci 29
'S_BUC_12' Penézité davky z dlivodu pracovni neschopnosti - zadost 21
'S_BUC_14b' Pené'%itvé davky - informace souvisejici s penézitymi davkami pfi pracovni neschopnosti - poskytnuté instituci v misté 6

bydlisté nebo pobytu
Celkem 931 001
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4 OSTATNI CINNOSTI

Mezi ostatni ¢innosti jsou fazeny Cinnosti podporujici
Gspésny a kvalitni vykon hlavnich ¢innosti v socialnim
zabezpeleni a LPS. DiileZitym poslanim CSSZ vigi ve-
fejnosti je proklientsky pristup a transparentni chova-
ni instituce, jez vyrazné pomahaji napliovat klientska
centra a call centra (SSZ, otevfeny a proaktivni pfistup
k médiim a interni kontrolni ¢innost.

4.1 MEZINARODNI SPOLUPRACE

Na CSSZ sméFuji pozadavky plynouci z aplikace koordi-
nacnich nafizeni EU, mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni, rozsifujici se spoluprace v oblasti digitali-
zace sluzeb, pozadavky vyvolané aktivitami v rdmci EU
a samozfejmé i pozadavky na zlepSovani a rozsifovani
klientskych sluzeb.

Ve vztahu k EU byli zaméstnanci CSSZ zapojeni v po-
zici zastupci CR anebo (SSZ v pracovnich organech Ev-
ropské komise v oblasti socidlniho zabezpeéeni (spravni
komise pro koordinaci systém( socialniho zabezpeceni
a jeji technické komise, dale pracovni skupiny pro pfi-
slusnou legislativu, ddchody a horizontélni oblasti, pro
bezpecnost a ochranu osobnich dajd), kde byla hlavni
pozornost zaméfena na digitalizaci v EU (viz kapitola
3.3) - problematiku EESSI, digitalizaci a interopera-
bilitu v EU, novelu koordinacnich nafizeni EU, volny
pohyb osob.

(SSZ ma své zastupce rovnéz v fadé meziresortnich
organ(l a resortnich koordina¢nich skupin: EU a koor-
dinace socialniho zabezpeceni, nelegalni zaméstnava-
ni, Evropsky dfad pro zaméstnanost (ELA). Evropskou
problematikou se zabyva rovnéz Evropska asociace no-
siteld socialniho pojisténi (ESIP) (viz kapitola 4.1.2)
a fada mezinarodni akci (viz kapitola 4.1.1).

(SSZ zpracovavala mezinarodni statistiky a dotazni-
ky - 31 se tykalo plnéni zavazk( z mezinarodnich smluv
0 socialnim zabezpeceni, 9 bylo zpracovano na zakladé
pozadavkd Evropské komise a 4 dotazniky byly vyplné-
ny pro ELA, fada tematicky zamérenych dotaznik( byla
zaslana mezinarodnim organizacim nebo partnerskym
statlim, pfipadné resortnim organizacim.

4.1.1 MEZINARODNI JEDNANI

V ramci svych mezinarodnich aktivit se zastupci CSSZ
v priibéhu roku setkavali se svymi kolegy z partnerskych
instituci v jinych statech a Gcastnili se mezinarodnich
akci & konferenci tykajicich se oblasti ptisobnosti CSSZ.
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Dilezita jsou jednani stycnych mist mezi smluvnimi
institucemi, jejichz cilem je informovat se o zménach
v organizaci a pravnich predpisech, dohodnout &i vy-
jasnit si vzajemné postupy pfi aplikaci koordinacénich
narizeni EU.

V roce 2025 se v Bratislavé uskutecnilo jednani se
zastupci slovenské Socialni pojistovny, ktera je co do
objemu agendy nejvétsim zahraniénim partnerem CSSZ.
Jednani bylo zaméfeno na problematiku provadéni d-
chodového pojisténi, posuzovani zdravotniho stavu,
uréovani prislusnosti k pravnim predpisim a provadé-
ni dohody o spolupraci v oblasti elektronické vymény
(dajd.

V (stfed?) CSSZ probéhlo jednani styénych mist se
zastupci partnerské instituce z Jizni Koreje (National
Pension Service). Hlavnimi body jednani byla agen-
da udélovani vyjimek z pfislusnych pravnich predpisi
vCetné moznosti elektronické komunikace a vyplaty
dlchod.

Jednani ke dvéma dohodam o dvoustranné elektro-
nické vyméné dat mezi CSSZ a pfislusnymi rakouskymi
a némeckymi institucemi probéhla online. Obé doho-
dy vyznamné zjednodusi jak administrativu pro klienty
spojenou s vyplatami diichodd do zahranici, tak vymé-
nu dalSich Gdaj, které jsou potfeba vnitrostatné.

Dohoda o spolupraci v oblasti dvoustranné elektro-
nické vymény osobnich Gdaji mezi CSSZ a pFisludny-
mi rakouskymi nositeli sociadlniho pojisténi vstoupila
v platnost 19. 12. 2024 a v roce 2025 probihala inten-
zivni jednani pro jeji implementaci. Byly provedeny né-
které testy a dohodnut datovy model, technické feseni
a harmonogram (G¢innost dohody, tj. datum vstupu do
produkce, je planovana na jaro 2026).

S némeckymi nositeli dlchodového pojisténi byl
dohodnut text dohody a vétSiny jejich pfiloh vcetné
dat, kterd budou pfedmétem elektronické vymény. Ces-
ka strana navrhla principy technického feseni, jez bu-
dou v roce 2026 dale projednavany.

Ustfedni feditel CSSZ se spolu se zastupci MPSV zd-
Castnil studijni cesty MPSV do Bruselu s cilem sezna-
mit se s belgickym systémem posuzovani pracovni ne-
schopnosti a invalidity, zejména s digitalnimi nastroji
pro posuzovani zdravotniho stavu pro Gcely invalidity,
vCetné vyuziti AL

Jednani vrcholového vedeni (SSZ a Fecké institu-
ce dichodového pojisténi eEFKA v Aténach umoznilo
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voevo

detailné&jsi pochopeni narodnich postupl, vyménu
dobré praxe v digitalizaci a zejména byly dohodnuty
postupy v pfipadech zadosti o ddchod s dlouhymi re-
akénimi lhatami na fecké strané (vétsina z nich byla
urychlené vyfizena).

Ustfedni feditel a dal3i experti CSSZ se zGcastnili
expertni ¢asti cesty ministra prace a socialnich véci do
Arménie. Program jednani se tykal témat posuzovani
zdravotniho stavu pro Gcely socialnich davek v Arménii
vCetné vyuziti platformy e-Disability, napojeni na zdra-
votnicka data a navaznosti na dalsi intervence.

Ustfedni Feditel CSSZ pfijal pozvani prezidenta
italského nositele pojisténi (INPS) a zcastnil se me-
zinarodniho féra Rimini Meeting, zaméfeného na pro-
blematiku starnuti populace a udrzitelnost systémi
socialniho zabezpeceni. Diskuse s dalsimi evropskymi
generalnimi fediteli se nasledné odrazila v tématech
4., fora ESIP.

Specificky digitalizaci a pteshraniénim aspektlim,
prioritdm v EU, se vénoval seminar organizovany v Ber-
liné némeckou instituci Grazového pojisténi (DGUV)
za (cCasti fady evropskych generalnich fediteld vcetné
Gstfedniho Feditele CSSZ a zastupcli Evropské komise.
Diskuse se zaméfila na priority a potfeby evropskych
instituci socialniho pojisténi.

Zastupci (SSZ se z€astnili mezinarodni konference
poradané rakouskym nositelem dlichodového pojisténi
PVA k problematice pravnich a byznysovych aspektl
AI v oblasti socialniho zabezpeceni a doporucenych
postupli pfi pouziti AI v procesech €i sluzbach vefej-
nopravnich instituci.

Zastupci CSSZ za agendu nemocenského pojisténi se
spolecné s kolegy z dalSich Gfadl a instituci z oblasti
socialniho zabezpe&eni v CR za&astnili EURES worksho-
pu v némeckych Drazdanech zaméfreného na problema-
tické pfipady v pfihranici.

(SSZ pHi vice prileZitostech vyuZila akce organizo-
vané anebo hrazené Evropskym Gfadem pro pracovni
zaleZitosti (ELA):

e Skoleni k problematice vysilani pracovnikd v oblasti
socialniho zabezpeceni a volného pohybu sluzeb;
® fada online 3koleni k novému datovému modelu

EESSI;

e studijni cesta do Bratislavy, organizovana MPSV

a Ministerstvem prace, socialnich véci a rodiny Slo-

v oblasti koordinace socialniho zabezpeceni;

e studijni cesta zastupcl CSSZ a italské instituce

INPS do Rima k tématu klientskych sluzeb vEetné
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digitalizace sluzeb, komunikace s klienty a spravy
povinnosti zaméstnancll a zaméstnavatel(.

V (SSZ se uskutecnilo nékolik bilateralnich jednani
s partnerskymi zahrani¢nimi institucemi, obvykle na
jejich zadost.

V ramci EU programu TAIEX to byla studijni cesta
zastupcl polské partnerské instituce (ZUS) na téma po-
suzovani prislusnosti k pravnim predpisim.

Zajem navitivit (SSZ za (celem seznameni s Ces-
kym systémem socidlniho zabezpeceni se zaméfenim
na dichodové pojisténi projevila instituce State Social
Protection Fund (SSPF) z Azerb&jdzanu a dale insti-
tuce National Agency for Social Protection (NASP)
z Uzbekistanu. Obé navstévy se uskutecnily v souvis-
losti s jednanimi obou delegaci na MPSV.

Dal3i delegaci, ktera se zajimala o plisobnost (SSZ
v systému socialniho zabezpeceni, byli zastupci Spra-
vy socialniho zabezpeceni Vietnamu (Viet Nam Social
Security). Delegaci vedl naméstek generalniho feditele
této instituce. Kromé (Gstfedi) CSSZ delegace navstivila
také 0SSZ Plzen.

Za G&asti CSSZ probéhla v gesci MPSV dvé online ex-
pertni jednani k pfipravé novych mezinarodnich smluv
o socialnim zabezpeceni:

e s Cinskou lidovou republikou - v navaznosti na za-
véry z predchozich kol byly projednany otazky tyka-
jici se koordinacnich pravidel pro davky diichodo-
vého pojisténi zohlednujici specifika diichodovych
systémd obou statd;

e s Kyrgyzstanem - Slo o Gvodni kolo, ve kterém se
obé strany ramcové dohodly na vécném rozsahu
a Gvodnich ustanovenich. Budouci smlouva by méla
upravovat oblast pfislusnosti k pravnim predpistim
a davek ddchodového pojisténi.

4.1.2 MEZINARODNI ORGANIZACE
Souasti mezinarodnich aktivit je také Géast CSSZ v me-
zinarodnich organizacich, jejichz prostfednictvim (SSZ
ziskava odborné informace a ma moznost vymény zku-
Senosti s experty z jinych statd - ESIP (Evropska aso-
ciace nositeld socialniho pojisténi), EUMASS (Evropska
platforma posudkového lékafstvi) a od roku 2024 rovnéz
ISSA (Mezinarodni asociace socialniho zabezpeceni).
Evropskda asociace nositelli socidlniho pojisté-
ni (ESIP) reprezentuje zajmy 46 instituci z 19 statd
Evropy a formou pozic prezentovanych unijnim orga-
nlm sdéluje nazory téchto instituci na politiky a pFi-
pravované regulace ¢i jiné aktivity EU (napf. novela
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koordinagnich nafizeni EU, digitalizacni aktivity Ev-
ropské komise, zdravotnické sluzby). ESIP pofada radu
odbornych akci, workshopl se zaméfenim na digitali-
zaci, dlichody a dal$i aktualni témata a svym ¢lenlim
usnadnuje pristup k informacim z jinych statd a insti-
tuci. (SSZ se aktivné (i€astni prace skupin pro diichody,
prislusnou legislativu, vybér a vymahani pojistného, ad
hoc podle témat i nékterych dalSich a rovnéz pfiprav
pozic, pracovnich programi a témat vyrocnich for ESIP.

Hlavni akci v roce 2025 bylo setkani generalnich
feditelli clenskych instituci, nasledované 4. vyrocnim
féorem na téma ,Prispévek socialniho zabezpeceni k ris-
tu a konkurenceschopnosti EU” s Géasti predstaviteld
Evropské komise - komisafe pro zdravi i poradce mis-
topredsedkyné komise pro zaméstnanost. Predstavitelé
instituci definovali fady vyzev, kterym instituce celi:
ocCekavani klientd, rychlé zmény legislativy, naroky na
rychlost a kvalitu sluzeb i nedostatek ¢asu na realizaci
a kapacity instituci (personal, finance).

Evropska platforma posudkového lékarstvi EUMASS
je jedinou odbornou evropskou organizaci pro oblast
posudkového a revizniho ékafstvi s Gcasti ékaFd prak-
ticky ze vech evropskych statd. Clenstvi v této organi-
zaci pfinasi aktualni poznatky z oboru, vyvojové tren-
dy a zkuSenosti, které jsou dale vyuzivany LPS CSSZ
v ramci vzdélavani a metodiky a pouzivani digitalnich
technologii véetné Al

Mezinarodni asociace socialniho zabezpeceni ISSA
se zabyva spolupraci mezi institucemi socialniho za-
bezpeCeni a poskytuje odbornou a metodickou pod-
poru. Je hlavni mezindrodni organizaci v této oblasti

Tabulka €.52: Poradenské dny v roce 2025

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

s Sirokou Clenskou zakladnou (320 nositeld pojisténi
ze 160 zemi). (SSZ prevzala G¢ast v této organizaci od
MPSV. Zastupci CSSZ piisobi v fad& pracovnich komisi
a zaméfuji se predevsim na aktivity tykajici se rozvo-
je organizace a fizeni, digitalizace, pfeshrani¢ni spo-
luprace, podpory a sdileni osvédCenych postup(l. ISSA
porada fadu akci, (SSZ participuje na online webinafich
ke specialnim tématdm (napf. vyména (dajd, pouzivani
Al, posuzovani zdravotniho stavu).

Delegace (SSZ vedena dstfednim Feditelem se zi-
Castnila ISSA World Security Fora v Kuala Lumpuru
v Malajsii na téma ,PFizplisobeni socialniho zabezpece-
ni zménam ve svété” s (casti pfiblizné 1 500 zastupcl
ze 130 zemi. Ustfedni feditel CSSZ se zii¢astnil volby
fidicich organ( ISSA a prezentoval online Zadosti o dd-
chod a digitalizaci davek nemocenského pojisténi. Za-
stupci CSSZ se ziicastnili fady specializovanych bloki,
predevsim se zaméfenim na piiklady dobré praxe v di-

gitalizaci a pfeshranicnich fesenich.

4.1.3 MEZINARODNI PORADENSKE DNY

V roce 2025 se v plném rozsahu uskutecnily vSechny
planované poradenské dny k dichod(im se tfemi hlavni-
mi partnery CSSZ ze sousednich stétii, a to s némeckou
instituci Deutsche Rentenversicherung (DRV), rakous-
kou Pensionsversicherungsanstalt (PVA) a slovenskou
Socialni pojistovnou. Hlavnim pfinosem poradenskych
dnd je poskytnuti informaci klientlim o jejich narocich
jak z Ceského, tak i z ciziho systému ddchodového po-
jisténi soucasné odborniky z obou instituci s moznos-
ti tlumoceni. Klienti tyto akce hodnoti jednoznacéné

5.  11.6.
51 4.-5.6 Praha 118
52. 23.-24.9. Pasov 33
- 6. o
53. 7.-8. 10. ULS:L:;d 75

Viden 26 19. 29. 4.

Praha 21 20. 27.11. Olomouc 41

Zkratky pouzité v tabulce: DRV - Deutsche Rentenversicherung; PVA - Pensionsversicherungsanstalt; SP - Socialna poistovia.
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pozitivné, ¢asto jsou na misté vysvétleny nejasnosti,
které by mohly vést ke stiznostem klientd.

4.2 POSKYTOVANI INFORMACI,
PORADENSTVI A PECE O KLIENTY

Poskytovani informaci vefejnosti bylo v roce 2025 za-
méfeno nejen na odpovidani na individualni dotazy,
ale také na proaktivni a srozumitelnou komunikaci
klicovych témat. Zvlastni pozornost pak byla véno-
vana srozumitelnosti sdélovanych informaci a jejich
prezentaci v pfehledné a uZivatelsky pfivétivé podobé.
(SSZ usilovala o to, aby byly poskytované informa-
ce snadno dostupné, prehledné a pFizplisobené po-
tfebam jednotlivych cilovych skupin, zejména senio-
rim a osobam se zdravotnim postizenim. Ddraz byl
ale kladen i na vyuzivani digitalnich nastrojl a online
komunikacnich kanald, které pfispivaji k efektivnéjsi
a rychlejsi komunikaci s vefejnosti. Informovani ve-
fejnosti probihalo soubézné i prostfednictvim aktiv-
ni spoluprace s vefejnopravnimi i komercnimi médii
a dalSich informacnich aktivit. Klienti méli téz moz-
nost odebirat pravidelné novinky z oblasti socialniho
zabezpeceni formou newsletteru a vyuzivat kontaktni
formulate, virtualniho asistenta ¢i asistovaného chat-
bota na webovych strankach CSSZ.

Hlavni pozornost se v roce 2025 sousttedila na infor-
mace o zménach v oblasti dlichodd, at uz slo o zmény
terminC jejich vyplat, zasilani valorizacniho ozname-
ni, o slevy na pojistném pro pracujici dichodce, nebo
o novinky ve vyplatach dichodii do zahraniéi. CSSZ se
ale vénovala i novym pravidlim povinné elektronické
komunikace pro 0SVC &i digitalizaci davek nemocenské-
ho pojisténi. Standardné také upozorfiovala na terminy
konani poradenskych dnd k dlichodiim nebo na nejcas-
t&jsi chyby pfi elektronickém podani. Varovala i pred
podvodnymi SMS a faleSnymi weby vydavajicimi se za
(SSZ a pfipominala vyhody podani online Zadosti o dd-
chod. S ohledem na aktualni situaci CSSZ ménila hlavni
sdéleni na svych webovych strankach a podle potfeby
jim pfifazovala prioritu tak, aby byly pro vefejnost co
mozna nejprehlednéjsi.

(SSZ i nadale zajistovala odpovédi na individual-
ni dotazy a poZadavky klientli prostfednictvim svych
specializovanych call center. Ta pfi feSeni jednotlivych
podnétil a dotazil klientii Gzce spolupracovala s USSZ
a metodickymi Gtvary s cilem zajistit klientdm rychlé,
efektivni a odborné vyfizeni jejich pozadavkd, zejména
v situacich, kdy se nachazeli v nepfiznivé Zivotni nebo
financni situaci.
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Cilem v3ech téchto aktivit bylo posilit informovanost
klient(, transparentnost Cinnosti instituce a dlvéru
verejnosti v systém socialniho zabezpeceni, ale i pfed-
chazet nejasnostem a opakovanym dotazlim ze strany
verejnosti, zejména v souvislosti se zménami pravnich
predpisl a proces.

V ramci CSSZ bylo zfizeno nové oddéleni metodi-
ky péce o klienty, které je soucasti nové vzniklé sekce
péce o klienty. Oddéleni bylo vytvoteno jako reakce na
potfebu sjednotit rozdilné postupy klientské obsluhy
na kontaktnich pracovistich jednotlivych USSZ a zajis-
tit konzistentni, profesionalni a proklientsky pfistup
napfi¢ celou organizaci. Hlavnim poslanim tohoto
oddéleni je definovat jednotné standardy klientského
servisu, metodicky vést pracovisté poskytujici sluzby
klientdm a vytvaret stabilni ramec pro jejich €innost.
Cilem je, aby byly sluzby poskytovany jednotné, profe-
sionalné, efektivné, vstficné a srozumitelné.

4.2.1 KLIENTSKE PROSTORY
Dilezitym dkolem (SSZ je poskytovani kvalitniho
a proklientsky orientovaného odborného poradenstvi,
zlepSovani nastavenych standard( klientského pfistu-
pu a také prdbé&zné vyhodnocovani zpétné vazby pfi
jednani. Dlouhodobym cilem je vytvaret klientska cen-
tra poskytujici pfijemné prostredi, bezbariérovy pfi-
stup a moderni zplsob odbavovani prostfednictvim
vyvolavacich systémd. Pfi rekonstrukci budov je vedle
standardniho zacileni na stavebné technické Gpravy
vénovan prostor budovani a modernizaci klientskych
prostor. CSSZ i v roce 2025 nadale vyuZivala dokument
Stavebné technicky manuél a korporatni identita CSSZ,
ktery stanovi zasady a pravidla jednotné koncepce
z hlediska architektonického a stavebniho standar-
du, identifikace objektu a orientace v ném, provozu,
vnitfniho fungovani a navaznosti jednotlivych oddéleni
a moznosti planovani budouci Gdrzby.

V ramci trvalého zlepSovani fyzické bezpecnosti
klientd i zaméstnanci realizovala CSSZ potfebné sta-
vebni i nestavebni Gpravy a ochranné prvky.

4.2.2 KLIENTSKE CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI PRI (USTREDI) €SSz

Klientské centrum pFi (Gstfedi) CSSZ poskytuje vefej-
nosti komplex standardnich i specialnich sluzeb v ob-
lasti diichodového pojisténi. Zaméfuje se zejména na
odborné informace, konzultaéni a poradenskou ¢innost,
podporu pfi feSeni Zivotnich a socialnich situaci a asis-
tenci pfi vyuzivani elektronickych sluzeb dostupnych na
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ePortélu CSSZ. Sougasné se podili na pfijimani a vyfizo-
vani stiznosti a podnét(l klientd a zajistuje také sluzbu
sepisovani zadosti o ddchod.

V roce 2025 bylo v ramci standardnich sluzeb vy-
fizeno celkem 28 608 pozadavkd, z toho 25 004 pfi
osobnich navstévach a 3 604 pisemné, elektronicky ¢i
jinou formou. Na pracovisti bylo rovnéZ podano 661
Zadosti o dlichod.

Vedle standardnich sluzeb poskytovalo klientské
centrum i nadale specialni sluzbu pro klienty s pfedem
rezervovanym terminem osobni schlzky prostfednic-
tvim online rezervacniho systému. Tato sluzba zahrnuje
odborné poradenstvi k budoucim ddchodovym néro-
kidm, vyhotoveni informativnich vypoctd diichodovych
davek a konzultace ke slozitéjsim otazkam dichodo-
vého pojisténi, vcetné problematiky s mezinarodnim
prvkem. V roce 2025 tuto sluzbu vyuzilo 2 327 klientd,
z toho 1 361 pro konzultace k budoucim narok(im a in-
formativnimu vypoctu dichodu a 966 pak pro konzulta-
ce a feSeni komplexnéjsich pripad(.

Klientské centrum v roce 2025 dale rozvijelo moder-
nizaci sluzeb zaméfenych na komunikaci s vefejnosti.
Soucasti téchto aktivit bylo i pokra¢ovani v poskyto-
vani inovativni sluzby umoznujici klientlim sjednat si
online konzultaci (videohovor) s odbornikem prostfed-
nictvim rezervaéniho systému na ePortalu CSSZ. Tato
sluzba, spusténa na konci roku 2023, je urcena prede-
vS§im Zadatellm o dlchod podavajicim Zadost elektro-
nicky. Odborné poradenstvi je zajistovano ve spolupraci
pracovnikil klientského centra (Gstfedi) CSSZ a call cen-
tra pro dlchodové pojisténi v Praze. V listopadu 2025
byl tym poskytujici tuto sluzbu rozsifen o specialisty
z 0SSZ Opava, cozZ prispélo k jeji vétsi dostupnosti. On-
line konzultaci vyuzilo v roce 2025 celkem 477 klientd.
Sluzba se ukazala jako vysoce efektivni nastroj komuni-
kace a byla verejnosti velmi pozitivné hodnocena.

Klientské centrum pfi (dstfedi) CSSZ se vyznamné
podili na pfipravé a realizaci mezinarodnich poraden-
skych aktivit. Soucasti této Cinnosti je zejména organi-
zace mezinarodnich poradenskych dnl k diichodovému
pojisténi a dalSich tematickych setkani uréenych pre-
devsim cizojazyénym klientlim. Pracovisté klientského
centra dlouhodobé funguje jako stalé misto pro kona-
ni kazdorocnich Cesko-némeckych poradenskych dnd.
V roce 2025 se tato tradicni akce uskutecnila poprvé ve
dvoudenni formé, béhem niz bylo poskytnuto celkem
236 odbornych konzultaci. Klientské centrum se v roce
2025 zaroven podilelo na dalSim rozsifovani mezinarod-
ni spoluprace. V fijnu se zde vlibec poprvé uskutecnil
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Cesko-rakousky poradensky den, v jehoz ramci odborni-
ci poskytli 42 individualnich konzultaci. Vefejnost tyto
mezinarodni poradenské aktivity dlouhodobé hodnoti
velmi pozitivng, coz potvrzuje dllezitost mezinarodni-
ho poradenstvi v oblasti dichodového pojisténi.

Rok 2025 neprovazely zadné mimotradné okolnosti,
které by vyznamné ovlivnily ¢innost klientského centra.
Pracovisté se nadale soustfedilo na rozsifovani a zkva-
lithovani poskytovanych sluzeb, zejména v oblasti elek-
tronické komunikace a zajisténi dostupné odborné pod-
pory pro viechny skupiny klientd.

4.2.3 CALL CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI
Call centrum pro dlchodové pojisténi plnilo v roce 2025
nadale zasadni roli v oblasti telefonické a elektronické
komunikace s vefejnosti, ktera predstavuje klicovy prvek
front office sluzeb CSSZ. Organizagné je tvofeno praco-
visti v Praze a Dé&ciné, jez spolecné zajistuji odborné
poradenstvi v oblasti ddchodového pojisténi, poskytu-
ji operativni podporu klientdm v naléhavych Zivotnich
a socialnich situacich a asistuji pfi vyuzivani elektro-
nickych sluzeb ePortalu CSSZ. Nedilnou souéasti jejich
¢innosti je rovnéz pfijimani urgenci, stiznosti a dalSich
podnétd klientl, které jsou nasledné predavany k vyri-
zeni prislusnym odbornym Gtvardm. V minulych letech
se call centrum potykalo s vyraznym naporem volajicich
klientl, coz vedlo k realizaci souboru opatfeni zamére-
nych na zvyseni dostupnosti a kvality poskytovanych
sluzeb. Tato opatfeni pfispéla ke stabilizaci provozu,
pficemZ v roce 2025 nebyla ¢innost call centra ovlivné-
na zadnou mimofadnou situaci a diky tomu bylo mozné
vénovat vétsi pozornost systematickému rozvoji proce-
sli, optimalizaci interni spoluprace a posilovani odbor-
nych kapacit. Vypomoc poskytovana pobockami 0SSZ /
PSSZ / MSSZ Brno, ktera byla v minulosti vyuzivana ze-
jména v dobach zvyseného naporu volajicich klientd,
byla v pribéhu roku 2025 postupné utlumena. S dcin-
nosti od 1. 7. 2025 ji nahradilo nové zapojené pracovi-
$té 0SSZ Opava, které bylo integrovano do systému call
centra prozatim jako vypomocné pracovisté s jasné de-
finovanymi kompetencemi a procesni navaznosti. Tento
krok predstavuje vyznamné posileni kapacitniho zajis-
téni call centra a zvysuje jeho pFipravenost reagovat
na pfipadné budouci vykyvy v poctu volajicich klientd.
V roce 2025 bylo v systému call centra dichodového
pojisténi, tzn. Praha, D&Cin a vypomoc 0SSZ Opava, za-
znamenano 264 788 prichozich telefonatd, z nichz bylo
(spésné vyrizeno celkem 241 785 hovor(. Z ukazatell
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(viz tabulka €. 53) je patrné, Ze oproti roku 2024 doslo
v roce 2025 k mirnému navyseni celkového poctu pfi-
chozich telefonatl o 7,3 %. Z celkového poctu telefo-
natl bylo v roce 2025 celkem 91,3 % Gspésné vyrizeno,
coz doklada schopnost operatort rychle a efektivné re-
agovat na potteby klientd.

Z pracovist call centra Praha, Décin a Opava bylo za
cely rok 2025 na vécné (tvary predano celkem 6 383
pozadavkd a urgenci k vyfizeni, zaroven bylo vyhotove-
no a klientdm zaslano 11 331 rdznych druhd potvrzeni.

Call centrum Praha v roce 2025 nadale zajistovalo
fadu samostatnych a pro klienty vyznamnych sluzeb.
Jednou z ¢innosti bylo jiZ tradicni vyfizovani dotazl
a pozadavkl zaslanych do specializované e-mailové
schranky (callcentrumduchody@cssz.cz), prostfednic-
tvim které klienti dlouhodobé vyuZivaji moznosti elek-
tronické komunikace. V roce 2025 bylo touto formou
vyfizeno celkem 6 546 pozadavk(, coZ potvrzuje stabil-
ni zajem vefejnosti o tuto sluzbu a jeji rostouci vyznam
v ramci klientské podpory CSSZ.

Na pracovisti call centra byla od 1. 1. 2025 nové
poskytovana odborna telefonickd pomoc k elektronic-
kym Zadostem, jejiz provoz se ukazal jako velmi pfi-
nosny a stabilné vyuzivany. V roce 2025 tuto volbu vy-
uzilo celkem 9 999 klientd, coz potvrzuje jeji vyznam
pro podporu elektronickych podani prostfednictvim

CSSz

ePortalu CSSZ. Call centrum Praha zaroven zajistovalo
vyfizovani naléhavych a urgentnich pozadavki poboéek
0SSZ / PSSZ / MSSZ Brno v oblasti diichodového pojis-
téni zasilanych prostfednictvim aplikace Service Desk.
V roce 2025 bylo timto zplsobem zpracovano celkem
5 824 pozadavkadl.

Vroce 2025 call centrum Praha zahajilo provoz
nové, technologicky vyznamné sluzby - AI asistované-
ho chatbota uréeného pro rychlou komunikaci s klienty.
Tato nova sluzba byla uvedena do produkéniho provozu
dne 3. 3. 2025 pro oblast diichodového pojisténi a od
4. 9. 2025 byla rozsifena i na oblast nemocenského
pojisténi a agendu OSVC. V priib&hu roku chatbot zpra-
coval celkem 5 793 interakci a vyznamné tak pfispél
k dostupnosti informaci a rychlé orientaci klientd.

Uvedené (daje potvrzuji, ze call centrum pro dd-
chodové pojisténi plnilo i v roce 2025 svou roli vysoce
efektivné a s dlirazem na stabilni kvalitu poskytovanych
sluzeb, pFicemz zaroveri pokracovalo v systematickém
rozvoji a modernizaci svych komunikacnich nastroj(.

4.2.4 CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE
POJISTENI

Call centrum pro nemocenské pojisténi CSSZ tvoF dvé

pracovisté s mistem vykonu v Déciné a ve Zliné. Obé

pracovisté zajistuji odbornou pomoc a poradenstvi

Tabulka ¢.53: Udaje o innosti call centra pro diichodové pojisténi

2023 2024 2025
Telefonaty celkem 477 935 246 762 264 788
Uskutecnéné hovory 293 112 237 774 241785
z toho: diichodové pojisténi vnitrostatni 134 101 87 599 109 907
dichodové pojisténi v zahranici 35 966 41 327 48 895
agendy bez rozliSeni 98 948 78 579 30 638
exekuce 24 086 30 255 42 346
dobrovolné penzijni spofeni 11 14 nesleduje se
elektronické/online zadosti (spusténo 1. 1. 2025) - - 9999
ostatni agendy:
e-mailové dotazy klientd 8 240 5276 6 546
AT asistovany chatbot? (spustén 3. 3. 2025) - - 5793
telefonickd podpora k online Zadostem (spusténa 2. 12. 2023) 57 1018 1905

Y Je sledovan pocet interakci.

73

WWW.CSSZ.gOoV.CZ



CSSsz

klientdm v oblasti nemocenského pojisténi, operativ-
ni feSeni naléhavych Zivotnich situaci a také poskytuji
podporu klientdm k elektronickym online sluzbam na
ePortalu (SSZ, v ramci niz operatorky pomahaji volaji-
cim s prihlaSovanim pomoci prostfedk(i Identity obcana
a s vyhledanim a vyplnénim pfislusnych formulara.

Call centrum pro nemocenské pojisténi v roce 2025
vyfizovalo telefonické dotazy tykajici se podminek na-
roku na davky nemocenského pojisténi a jejich vyplatu,
dotazy na stav a prlibéh Fizeni o davkach nemocenské-
ho pojisténi, a to vCetné zplsobu a terminu vyplaty
davky v CR a do zahraniéi. Call centrum pro nemocenské
pojisténi rovnéz predavalo pfislusnym organizacnim
dtvarim USSZ k fe3eni naléhavé urgence tykajici se ze-
jména délky Fizeni a vyplaty davek. Z pracovist call cen-
tra pro nemocenské pojisténi Décin a Zlin bylo pfedano
organizaénim Gtvartim USSZ k vyfizeni celkem 2 994 po-
zadavkd, a to jak v podobé e-maill (v poétu 2 928), tak
urgenci (v poctu 66). Operatorky dale poskytovaly kon-
zultace ohledné vykladu zakona o nemocenském pojis-
téni a zasilaly potvrzeni o vyplacenych nemocenskych
davkach na zakladé pozadavkl pojisténci. Celkem bylo
za rok 2025 vyhotoveno a zaslano 5 670 potvrzeni o vy-
placenych davkach nemocenského pojisténi.

I v roce 2025 call centrum pro nemocenské po-
jisténi spolupracovalo s jednotlivymi USSZ a snazilo
se 0 co nejefektivnéjsi feSeni situace klientl. V roce
2025 systém pro zpracovani ukazateld Cinnosti call
centra pro nemocenské pojisténi zaznamenal 379 877
telefonatl, z nichZz bylo uskutecnéno 266 164 (tj.
70 %) hovor(i. Odborné dotazy tvofily 41 % vSech
telefonatd. Z obecnych dotaz(i prevladaly dotazy na
legislativu a vyplatu nemocenskych davek (tzn. do-
tazy na podminky vzniku néaroku na davky, postup
pfi uplatnéni Zadosti o davky, déale dotazy tykajici se
doklad(i potfebnych pro vyplatu davek a zplsobu vy-
platy davek, dotazy OSVC na podminky nemocenského
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pojisténi, dotazy k agendé EU, dotazy lékafll, dota-
zy zaméstnavateldl a pojisténcl na jejich povinnos-
ti a opravnéni tykajici se rezimu praceneschopného
pojisténce vcetné dotazll v souvislosti se sluzbami
ePortalu CSSZ, dale dotazy k elektronizaci davek jak
od pojisténc(, tak od (ékaf(, (¢etnich a zaméstnava-
teld). Na call centrum pro nemocenské pojisténi se
Casto obraceli také klienti z fad OSVC, kterym bylo
mozné poskytnout informace k podminkam nemocen-
ského pojisténi 0SVC, aviak pro vyfizeni konkrétnich
dotaz(l na platby, zalohy aj. byli odkazovani na mistné
pHislusné organizaéni Gtvary USSZ.

Z (daji v tabulce je patrné, Ze pocet telefonatl v roce
2025 (témér 380 tisic) predstavuje ve srovnani s rokem
2024 narlist o témér 100 tisic. Narlst poctu volajicich
[ze priCist zejména zavedeni elektronizace vsech davek
nemocenského pojisténi od 1. 1. 2025. Pfedpoklad, ze se
pocet telefonatdl - tak jako v predchozich letech - ustali
na hodnoté 300 tisic za rok, byl pfekonan téméf o 100
tisic. Operatorky call centra v roce 2025 vyridily o témér
35 tisic hovord vice nez v roce 2024. Uvedené (daje po-
tvrzuji, Ze call centrum pro nemocenské pojisténi v roce
2025 plnilo svoji roli efektivné, s dirazem na kvalitu
sluzeb a proklientsky pfistup.

4.2.5 CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY
ESLUZEB

Call centrum technické podpory eSluzeb je specializova-
na telefonni linka, na které CSSZ poskytuje svym klien-
tim poradenstvi a podporu ohledné elektronického
odesilani a online sluzeb. Linka je uréena jak pojistén-
cim, tak i zaméstnavatellim, ékaf(im, zdravotnickym
zafizenim a exekutorskym kanceldfim. Slouzi rovnéz
pro vyvojare mzdovych a personalnich programd. Pra-
covnici call centra odpovidaji jak na obecné dotazy,
tak i na odborné technické dotazy. Linka call centra
technické podpory pfijima i rGzné podnéty a hlaseni

Tabulka &.54: Udaje o €innosti call centra pro nemocenské pojisténi

Telefonaty celkem
Uskutecnéné hovory
z toho: dotaz na davku - vyreseno ihned
dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence)

ostatni ihned vyfeSené dotazy - obecné

WWW.CSSZ.gOoV.CZ

2023 2024 2025
307 452 286 965 379 877
204 586 231 345 266 164
119 673 133 797 155 870

129 83 66

84 785 97 465 110 228
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technickych chyb, na které klienti pfi elektronické ko-
munikaci narazi.

V roce 2025 pracovnici call centra nejéastéji po-
skytovali podporu klientdm odesilajicim e-Podani
pres komunikacni rozhrani VREP (vefejné rozhrani pro
e-Podani) ¢i kanal ISDS (informacni systém datovych
schranek). Jedna se o elektronické podavani tiskopisi
zasilanych ve formé datovych vét ve formatu XML. Zde
klienti ¢asto potfebuji poradit ohledné elektronického
podepisovani dokumentd a Sifrovani komunikace. Dale
volajici podporu vyuZivaji pfi praci na ePortalu CSSZ,
a to jak v tiskopisech, pfi jejich vypliiovani ¢i odesilani,
tak v online sluzbach, kde maji klienti po pfihlaseni
moznost nahliZet do evidenci (SSZ. B&Znou agendou
jsou i dotazy na pfihlasovani k ePortalu CSSZ datovou
schrankou nebo prostfedky Identity obéana.

V roce 2025 zaznamenalo call centrum technické
podpory eSluzeb 70 711 volani, z toho bylo operato-
ry vyzvednuto celkem 56 611 hovor(. Nevyzvednutych
zistalo 14 100 hovord. Operatofi call centra poskytuji
podporu nejen telefonicky, ale i prostfednictvim e-mai-
lu. Tato forma komunikace byla v roce 2025 vyuZzita
v 3 314 pripadech.

V' prvni poloviné roku byly nejéastéji feSeny

CSSz

dotazy tykajici se druhé faze elektronizace nemocen-
skych agend. Ta byla spusténa k 1. 1. 2025 a pfinesla
s sebou pro klienty fadu zmén. Problematiku na call
centru technické podpory fesili i lékafi a zdravotnic-
kd zafizeni, a to v situacich, kdy potfebovali poradit
s praci v novém aplikaénim prostfedi. Na call centrum
technické podpory se obraceli rovnéz zaméstnavatelé
a pojisténci, ktefi fesili praktické zalezitosti ohledné
vypliiovani a odesilani elektronickych tiskopis(. Ve dru-
hém Ctvrtleti tvofila jadro hovor( problematika OSVC,
kdy se volajici dotazovali zejména na elektronické po-
dani formulafe ,Pfehled o pFjmech a vydajich 0SVC“.
Celorocné se operatofi setkavali s vysokym poctem do-
tazll zaméstnavatelll na podani formulare ,Vykaz pfijm0
z(iCtovanych zaméstnavatelem zaméstnanciim Cinnym
na zakladé dohody o provedeni prace”. V poslednim
Ctvrtleti pfibyla navic jesté nova problematika JMHZ,
kdy se zaméstnavatelé postupné zacinali pfipravovat na
zmény platné od roku 2026.

4.2.6 CALL CENTRUM LPS

Call centrum LPS zahéjilo sv(j provoz 1. 1. 2025, a to
v navaznosti na organizacni a technické pripravy rea-
lizované v priibéhu roku 2024. Pracovisté call centra

Tabulka ¢.55: Udaje o ¢innosti call centra technické podpory eSluzeb €SSz

Telefonaty celkem
Uskutecnéné hovory
z toho: e-Podani
registrace certifikatd
prihlaSovani pres portal Narodni identitni autority
eNeschopenka
0SVC agenda
vyvojari softwaru
vypadek systému
podpora 0SSZ

ostatni’

2023 2024 2025
50 521 61 376 70 711
43 177 52 643 56 611
23 217 32 049 31 505

3126 3210 3743

378 1503 1151

2211 2 285 5432

13 069 11 156 11763
147 132 172
314 1665 452
106 216 334
609 427 2 059

1 Soucasti jsou hovory, které se tykaji podpory 0SSZ, online objednéni, otevienych dat CSSZ, podnétil a provoznich zalezitosti, a rov-
néz tzv. zvlastni pfipady, tj. pfipady, kdy se napf. volajici neozyva ¢i ihned po spojeni zavési nebo kdy se béhem hovoru ozyva pouze

pipani, popf. hrajici hudba.
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LPS je umisténo v budové 0SSZ Usti nad Orlici a bylo
zfizeno se Sesti systemizovanymi sluzebnimi misty.
Jeho vznik byl reakci na nar(stajici pocet telefonickych
dotaz(l klientd v souvislosti s agendami LPS a ¢innosti
IPZS.

Call centrum LPS se od zahéjeni provozu vyznamné
podili na telefonické komunikaci s vefejnosti a postup-
né se stava stabilnim kontaktnim mistem pro klienty
v oblasti nepojistnych davek a posudkové problemati-
ky. Poskytuje informace, konzultacni ¢innost a odbor-
né poradenstvi zejména v oblasti fizeni o pfispévku na
péci, o priikazu osoby se zdravotnim postizenim (0ZP),
o invalidité, o prodlouzeni podpirci doby, o uznani oso-
by zdravotné znevyhodnéné a o zvlastnich pomickach.
Soucasné zodpovida dotazy ke stavu probihajiciho Fize-
ni, k vyzvam vydanym v ramci fizeni, poskytuje obecné
informace k jednotlivym davkam a institutiim a podava
informace souvisejici s aplikaci pravnich predpisd véet-
né problematiky Lex Ukrajina. Call centrum dale pfijima
stiznosti, podnéty a oznameni klient( a predava je pfi-
slusnym pracovistim IPZS k dalsimu vyfizeni.

Rok 2025 byl prvnim rokem plného provozu call
centra LPS. Pocet pfichozich dotaz( byl v pocatecnim
obdobi nizsi, coz odpovida skutecnosti, Ze si klienti
na existenci specializovaného pracovisté postupné
zvykali. V pribéhu roku vsak dochazelo k pozvolnému
nardstu poctu kontaktl, a to zejména v souvislosti
s konkrétnimi fizenimi, jejichz délka ¢i slozitost vedla

Tabulka ¢.56: Udaje o ¢innosti call centra LPS
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klienty k potfebé podrobnéjsiho vysvétleni procesniho
postupu.

Charakter dotaz(i je Casto odborné i komunikacné
naro¢ny. Nezfidka se na call centrum obraceji klienti,
jejichz fizeni probiha del$i dobu nebo se v jeho pri-
béhu vyskytly komplikace, coz mdze byt spojeno s ne-
spokojenosti ¢ zvySenou emocionalitou volajicich.
Operatofi call centra proto kromé odborné znalosti
pravnich pfedpistl a internich postupd uplatiuji rovnéz
individualni a empaticky pfistup ke klientlm a usiluji
o0 srozumitelné vysvétleni procesnich krokd i mozZnosti
dalsiho postupu.

Z dosavadni Cinnosti vyplyva, Ze zfizeni speciali-
zovaného call centra LPS pfispiva ke zvyseni informo-
vanosti klientl, k jednotnému vykladu poskytovanych
informaci a k odlehceni ostatnich pracovist IPZS. Call
centrum LPS tak jiz v prvnim roce svého provozu potvr-
dilo sv(ij vyznam jako dllezity komunikacni a podpdrny
prvek v systému poskytovani sluzeb v oblasti LPS.

4.2.7 ELEKTRONICKA PREZENTACE
(WEBOVE STRANKY €SSZ)

Webové stranky CSSZ byly i v roce 2025 hlavnim zdro-
jem informaci pro klienty. Priibézné zde byly zvefej-
fiovany aktuality o legislativnich zménach, novych
sluzbach a postupech pfi podavani zadosti ¢i feSeni
rliznych situaci. Na Gvodni strance se pravidelné obje-
vovaly infoboxy s odkazy na aktualni témata, napfiklad

Telefonaty celkem
Uskuteénéné hovory

z toho:

obecné informace (invalidita, PnP, 0ZP, PPD, 0ZZ, zvlastni

pomcky)

dotaz na vyzvu

Lex Ukrajina

agendy bez rozliSeni
Ostatni agenda

E-mailové dotazy klientl

D Call centrum LPS zahégjilo sv(ij provoz dne 1. 1. 2025.

stav fizeni (invalidita, PnP, OZP, PPD, 0ZZ, zvlastni pomucky) - -

20239 20249 2025
37 892
37 812

9 046

3655
= = 337
1327

23 447

1614

Zkratky pouzité v tabulce: PnP - fizeni o pfispévku na péci; 0ZP - pritkaz osoby se zdravotnim postizenim; PPD - fizeni o prodlouzeni

podplrci doby; 0ZZ - uznani osoby zdravotné znevyhodnéné.
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na zménu v zasilani valorizacniho oznameni od roku
2026, novinky ve vyplatach ddchodl do zahrani¢i nebo
pripravované JMHZ.

Na podzim 2025 byla na webovych strankach (SSZ
zpfistupnéna virtuadlni prohlidka strojové kartotéky
€SSz, stale funkéniho archivniho systému z roku 1936.
Tento systém je svétovym unikatem a od roku 2004
je spolu s budovou (SSZ zapsan na seznam kulturnich
pamatek CR. Virtualni prohlidka byla vytvofena u pfile-
Zitosti 35. vyro&i vzniku CSSZ a nabizi moderni zpisob,
jak pfedstavit historické a institucionalni dédictvi or-
ganizace, které je bézné vefejnosti nepfistupné.

V prosinci 2025 byla na webu CSSZ i IPZS zfizena
samostatna sekce uréena pro neslySici uZzivatele Ces-
kého znakového jazyka (CZJ). Stranka obsahuje videa
v Ceském znakovém jazyce, ktera predstavuji zakladni
¢innosti (SSZ a IPZS, informuji o moznostech ePortélu
(SSZ nebo o tom, jak mohou neslysici uZivatelé obé
instituce kontaktovat.

Klienti méli i v roce 2025 moznost prihlasit se k od-
béru novinek a ziskavat aktualni informace z oblasti
socialniho zabezpeceni. K 31. 12. 2025 bylo k odbéru
registrovano 30 897 osob a béhem roku bylo timto ka-
nalem rozeslano 83 zprav. Nejvétsi skupinou odbérate-
(0 byli zaméstnavatelé, pojisténci a OSVC. Informace
z (SSZ vyuzivali také vzdélavaci a statni instituce, kraje
a obce, poskytovatelé zdravotnich sluzeb a subjekty ze
soukromého sektoru.

Pravidelny newsletter Zpr@vodaj CSSZ v roce 2025
kazdy mésic informoval o novych sluzbach, legisla-
tivnich zménach a vyznamnych udalostech, napfiklad
o povinnostech 0SVC v obdobi podavéni prehledii o pfi-
jmech a vydajich & informacich pro zaéinajici 0SVC,
o0 brigadach a praci v zahranici a zménach zpdsobu vy-
platy do zahraniéi, o zavedeni JMHZ a souvisejicich na-
leZitostech nebo o pfipomince vyroci 35 let od vzniku
samostatné CSSZ.

4.2.8 PUBLIC RELATIONS, MEDIA
A EDICNI CINNOST

V roce 2025 (SSZ navazala na dlouhodoby trend ote-
viené, srozumitelné a proaktivni komunikace s médii
a verejnosti. Medialni cinnost se soustfedila nejen
na operativni reakce na aktualni dotazy novinafd,
ale také na systematické vysvétlovani zmén v oblasti
socidlniho zabezpeceni, digitalizace sluzeb a pfripo-
minani vyznamnych vyroCi spojenych s ¢innosti in-
stituce. Mezi nejcastéjsi medialné komunikovana té-
mata patfily zmény v oblasti dichodového pojisténi,

77

CSSz

digitalizace sluzeb pro klienty, Gpravy vyplatnich ter-
min( ddchod( a dalsi.

B&hem roku 2025 CSSZ vydala celkem 47 tiskovych
zprav. Tyto zpravy informovaly nejen o zménach a ak-
tualnim déni v agendach CSSZ, varovaly pfed podvodny-
mi SMS zpravami a faleSnymi weby, ale vyznamnou ¢ast
medialni komunikace tvofila podpora informovanosti
o elektronické sluzbé umozniujici podat Zadost o dd-
chod online. (SSZ v médiich opakované zddrazfiovala
pfinosy tohoto feSeni, zejména Gsporu Casu pro klienty,
zjednoduSeni administrativnich postup(i a moznost sle-
dovat pribéh Fizeni bez nutnosti osobni navstévy (ra-
du. Téma bylo komunikovano prostfednictvim tiskovych
zprav i odbornych medialnich vystupl a stalo se jednim
z hlavnich symbol( pokracujici digitalizace agend CSSZ.
Silnou medialni odezvu vyvolalo rovnéz zavedeni slevy
na pojistném na socialni zabezpeceni pro pracujici sta-
robni diichodce s G&innosti od ledna 2025. CSSZ v této
souvislosti poskytovala médiim podrobné informace
o podminkach uplatnéni slevy, okruhu opravnénych
osob i praktickych dopadech tohoto opatfeni na za-
méstnance a 0SVC. Komunikace se zaméfila na srozu-
mitelné vysvétleni nové pravni Gpravy a jejiho vyznamu
pro podporu aktivniho zapojeni seniordl na trhu prace.

Dalsim vyraznym tématem roku 2025 byla zména
harmonogramu vyplaty ddchodi. €SSZ informovala ve-
fejnost o tom, Ze od dubna 2025 budou vsechny dd-
chody vyplaceny v prvni poloviné kalendarniho mésice.
Tato zména byla v médiich prezentovana jako opatfeni
sméfujici ke zpfehlednéni a vétSimu komfortu pro pfi-
jemce dlichod(l. Komunikace zd(razriovala, Ze se jedna
0 organizacni zménu bez jakéhokoli negativniho do-
padu na vy3i vyplacenych davek. Odbornici z CSSZ se
aktivné podileli na radiovych a televiznich vysilanich
(napf. Cesky rozhlas, Nova, Ceska televize, CNN Prima
News) i podcastech, kde se snazili témata v plisobnosti
(SSZ vefejnosti co nejvice pribliZit.

Ustfedni feditel CSSZ Mgr. Frantisek Bohacek se
v roce 2025 pravidelné zapojoval do medialni komu-
nikace s tématy spadajicimi do plsobnosti instituce.
Zejména v souvislosti s prezentaci elektronickych slu-
Zeb pro klienty v oblasti diichodového pojisténi a sys-
témovych zmén s dopadem na Sirokou vefejnost vystu-
poval v médiich, a to jak ve zpravodajskych relacich
(napf. Snidané s Novou, Novy den na CNN Prima News,
zpravodajstvi Ceské televize), tak i v publicistickych
pofadech (napf. Sama doma, Kéva o ctvrté). Jeho vy-
jadreni byla souéasti tiskovych zprav CSSZ a zarovef se
objevovala v ramci rozhovord a odbornych komentafi
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v celostatnich médiich, rozhlasovém a televiznim vysi-
lani i online zpravodajstvi. Dlraz byl kladen na vysvét-
lovani praktickych dopad(i zmén, zasazeni jednotlivych
opatfeni do SirSiho kontextu fungovani systému social-
niho zabezpeceni a posilovani divéry vefejnosti ve sta-
bilitu a profesionalitu CSSZ. V priib&hu roku se Gstfedni
feditel CSSZ také Gcastnil tiskovych konferenci porada-
nych MPSV, napfiklad pfi predstaveni projektu JMHZ.

Medialni vystupy CSSZ v roce 2025 plnily vedle in-
formacni funkce také vyznamnou roli edukacni. Jejich
soucasti byla rovnéz prezentace novych a aktualizova-
nych informaénich materiald pro klienty. V roce 2025
méli klienti k dispozici aktualni informacni materialy
jak v tisténé podobé na pracovistich 0SSZ a v klient-
ském centru (Gstfedi) CSSZ, tak i online na webovych
strankach CSSZ. V roce 2025 CSSZ uvedla na svych
webovych strankach nové brozuru Vitejte v dlichodu,
kterd je urcena osobam vstupujicim do dlichodového
véku a prehlednou formou shrnuje zakladni informa-
ce souvisejici s pfiznanim a vyplatou dlchodu. Tato
brozura zacdala byt prikladana k rozhodnuti o pfiznani
dlichodu, coz byl dalsi krok ke zkvalitnéni klientského
servisu. Aktualizovany byly informaéni letédky, vydana
Pfirucka budouciho ddchodce pro rok 2025 a ve spo-
lupraci s Ufadem prace CR byla rovnéZ aktualizovana
elektronicka Prirucka pro nastavajici rodice. Informacni
materialy byly zpracovany s dlirazem na srozumitelnost
a jednoduchy jazyk. Tyto aktivity byly predstavovany
jako soucast dlouhodobé snahy CSSZ zpfistupnit klicové
informace co nejsirsimu spektru klientd. CSSZ také vy-
dala Zpravu o ¢innosti za rok 2024 a Statistickou rocen-
ku o diichodovém pojisténi za rok 2024, obé publikace
byly zvefejnény na webu (SSZ.

Vyznamnym tématem roku 2025 bylo dalsi zpfistup-
Aovani webovych stranek CSSZ a IPZS. Jde o souéast
Sirsiho trendu digitalizace a odstrafovani bariér v pfi-
stupu k informacim pro rlizné skupiny uzivatel(l véetné
osob se specifickymi potfebami.

(SSZ se v roce 2025 rovnéz zapojila do celostatni
osvétové iniciativy Tyden pro Digitalni Cesko, zaméte-
né na podporu digitalnich dovednosti a orientace v on-
line prostfedi. Ucast v této iniciativé byla pfikladem
aktivniho pfistupu CSSZ k podpote digitalni gramotnos-
ti a k usnadiovani prechodu klient(i na elektronickou
komunikaci se statni spravou.

Soucasti medialni komunikace bylo rovnéz pfipo-
minani vyznamnych institucionalnich milnik. V na-
vaznosti na predchozi rok byla v roce 2025 dokon-
Cena putovni vystava pfipominajici 100 let zakona
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0 socialnim pojisténi, kterd postupné zavitala do
viech regionii CR. V roce 2025 si CSSZ pfipomnéla také
35. vyroci svého vzniku. Tato témata byla aktivné ko-
munikovana i prostfednictvim médii a socialnich siti
a prispéla k posileni povédomi vefejnosti o historii
i soucasné roli instituce.

(SSZ se v roce 2025 jiz podruhé zapojila do festiva-
lu Den architektury, ktery kazdoroéné predstavuje ve-
fejnosti unikatni stavby a opomenuta mista, a mohla
tak alespon na jeden den strojovou kartotéku otevrit
vefejnosti. O prohlidku byl opét znacny zajem, absol-
vovalo ji celkem 160 lidi, ktefi si pfedem rezervovali
termin. Pro navstévniky i dalsi zajemce o strojovou
kartotéku vydala CSSZ informaéni letak v eském a an-
glickém jazyce.

Mediélni Einnost CSSZ v roce 2025 odraZela obecné
trendy ve vefejné spravé, zejména dlraz na digitalizaci,
uzivatelskou privétivost sluzeb a transparentni komuni-
kaci. Dalezitym prvkem byla snaha vysvétlovat slozita
odbornéd témata srozumitelnym jazykem a pFizplsobo-
vat sdéleni rliznym cilovym skupinam.

Diky aktivni systematické spolupraci s médii a za-
pojeni odbornik(i i vedeni CSSZ se dafilo poskytovat
verejnosti aktualni, pfesné a prakticky vyuzitelné infor-
mace o ¢innosti instituce a zménach v oblasti socialni-
ho zabezpeceni.

4.2.9 SOCIALNI SITE

V roce 2025 (SSZ nadale systematicky rozvijela komu-
nikaci prostfednictvim socialnich siti jako vyznamného
nastroje pro informovani verejnosti, vysvétlovani agend
socialniho zabezpeceni a posilovani pfimého kontaktu
s klienty. Socialni sité byly vyuzivany nejen jako infor-
macni kanal, ale také jako prostfedek obousmérné ko-
munikace, ktery umoziuje pruzné reagovat na aktualni
témata, potfeby vefejnosti a zmény v oblasti socialniho
zabezpeceni.

Oddéleni komunikace spravovalo oficialni profily
(SSZ na socialnich sitich Facebook, Instagram, Lin-
kedIn, YouTube a X. Obsah i forma komunikace byly
prizplisobovany specifikiim jednotlivych platforem a je-
jich cilovym skupinam, pficemz spolecnym cilem bylo
poskytovat aktualni, srozumitelné a ovérené informa-
ce, podporovat orientaci klientl v Zivotnich situacich
a posilovat dlivéru vefejnosti v ¢innost instituce.

Za rok 2025 bylo na oficialnich facebookovych
strankach CSSZ zvefejnéno celkem 107 pfispévkd, na
instagramovém profilu 178, na LinkedIn bylo pfidano
36 prispévkd a na platformé X jich bylo zvefejnéno 37.
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Facebook zlistal i v roce 2025 nejvyznamnéjsim so-
cidlnim kanalem CSSZ z hlediska dosahu a interakce
s verejnosti. Obsah byl zaméren predevsim na praktic-
ké informace z oblasti dlichodového a nemocenského
pojisténi, upozornéni na zmény v systému socialniho
zabezpeceni, vyplatni terminy dlchod(, elektronické
sluzby a preventivni varovani pred podvodnymi telefo-
naty, SMS zpravami a e-maily.

Za obdobi celého roku 2025 dosahly pfispévky na
oficialnim facebookovém profilu CSSZ celkového poctu
priblizné 915 tisic zobrazeni, a to vyhradné v ramci
organického dosahu. Stabilni mira zapojeni uzivateld
potvrzuje dlouhodoby zijem vefejnosti o sdilena té-
mata. Nejvyssi odezvu zaznamenaly zejména prispévky
vztahujici se ke zménam v oblasti diichodd, k vyplatam
davek a k ochrané klient(l pred podvodnymi praktikami.

Nejvyssi dosah mél prispévek publikovany v Cervnu
2025, ktery informoval o tom, Ze od roku 2026 bude CSSZ
zasilat valorizacni oznameni v listinné podobé pouze
klientlim, ktefi si o néj zazadaji. Tento pfispévek zazna-
menal 54 tisic zobrazeni a potvrdil vysoky zajem vefejnos-
ti o vEasné informace tykajici se socialniho zabezpeceni.

Druhym nejzobrazovanéjsim byl listopadovy pfispé-
vek upozoriujici na podvodné telefonaty osob vydava-
jicich se za pracovniky CSSZ a Ceské narodni banky. Ten
dosahl 52,8 tisice zobrazeni a vyvolal vyraznou odezvu
ze strany uzivatel(l, coZ podtrhuje vyznam systematické
prevence a osvéty v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Mezi pFispévky s vysokym dosahem patfil rovnéz in-
formativni post z prosince shrnujici nejdilezitéjsi ddaje
pro klienty CSSZ, ktery mél 45,8 tisice zobrazeni. Tento
typ prehledovych materialdl se dlouhodobé fadi mezi
nejlépe pfijimany obsah na facebookovém profilu CSSZ.

Facebook zaroven slouzil jako dulezity komunikaé-
ni kanal pro zakladni odpovidani na dotazy klientl
v komentafich, a to v rozsahu obecné dostupnych in-
formaci. V pfipadé, kdy dotaz vyzadoval individualni
posouzeni nebo by jeho vefejné zodpovézeni mohlo
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vést k neopravnénému zverejnéni osobnich (dajl, byli
uzivatelé systematicky odkazovani na nevefejné komu-
nikacni kanaly.

Za (celem dalsiho zkvalitnéni odbavovani dotaz(i
z prostiedi socialnich siti a soucasné posileni ochrany
osobnich ddajl klientl byla v roce 2025 zfizena specia-
lizovana e-mailova adresa dotazy@cssz.cz. Tato adre-
sa je spravovana oddélenim komunikace a slouzi jako
centralni kontaktni bod pro detailnéjsi dotazy klientl
sméfované ze socialnich siti, které nelze fesit vefejné
v komentafich. Zavedeni tohoto opatfeni pfispélo ke
zprehlednéni komunikace, k efektivné&jsimu zpracovani
podnétli a ke snizeni rizika sdileni citlivych Gdaji ve
vefejném online prostoru.

Nejvic mezi sledujicimi rezonovalo téma podvod-
nych zprav a telefonat(, informace ohledné sluzeb na
ePortalu CSSZ a problematika diichodd. Oddéleni komu-
nikace poskytlo za rok 2025 na facebookovych stran-
kach celkem 173 odpovédi na dotazy sledujicich.

Profesni socialni sit LinkedIn byla v roce 2025 vy-
uzivana zejména k institucionalni a odborné komuni-
kaci. SSZ zde prezentovala svou &innost v kontextu
verejné spravy, informovala o modernizaci sluzeb, digi-
taliza¢nich projektech a tématech souvisejicich s pra-
covnim prostredim.

V pribéhu roku 2025 byla navazana spoluprace
s internim firemnim psychologem CSSZ, na jejimz za-
kladé bylo zahajeno systematické ctvrtletni publiko-
vani tematickych pfispévkd zaméfenych na péci o du-
Sevni zdravi v pracovnim prostfedi. Tyto pfispévky
byly vefejné dostupné a urcené Siroké skupiné uziva-
tell platformy LinkedIn, zejména zaméstnanciim na-
pfi¢ obory a dals§im osobam sledujicim oficialni profil
€SSZ. Timto krokem CSSZ posilila svou roli spoleensky
odpovédné instituce, ktera se vedle vykonu zakonné
agendy vénuje také podpore kvalitniho pracovniho

vvvvvv

zaméstnankyn z 0SSZ Bruntal na veletrhu socialnich

Tabulka &.57: Statistika profilu CSSZ na socialnich sitich Facebook a Instagram k 31. 12.

Facebook Instagram
2023 2024 2025 20239 20249 2025
Pocet sledujicich 16 563 18 473 21787 - 442 1203
Pocet zvefejnénych pfispévkl 80 129 144 - 181 178
Pocet vyfizenych zprav od sledujicich 428 286 197 - 13 80

1) Socialni sit Instagram zacala CSSZ aktivné vyuZivat od Gnora 2024.
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sluzeb v Bruntale i na akci ,Den zdravi a socialnich
sluzeb”.

Déle CSSZ vyuzivala k 3ifeni osvéty o tématech so-
cidlniho zabezpeceni také vlastni komunikacni kanal
na YouTube. Videa byla zaroven vzdy zvefejnéna pro-
stfednictvim YouTube i na webovych strankach (SSZ
a ePortalu CSSZ.

Skrze sit X poskytovala CSSZ v roce 2025 aktualni in-
formace o novinkach v legislativé, konkrétnich sluzbach
i aktualitach v oblasti socialniho zabezpeceni. UzZiva-
telé platformy X mohou snadno a interaktivné komuni-
kovat s CSSZ, coZ prispiva k lepsimu porozuméni jejich
potfebam a k poskytovani personalizovanych sluzeb.

V roce 2025 pokracoval dynamicky rozvoj komu-
nikace CSSZ na socialni siti Instagram, ktera se stala
vyznamnym kanalem pro vizualné pfivétivé a zjedno-
dusené predavani informaci. Obsah zahrnoval statické
prispévky, kratkd videa i interaktivni formaty, které
umozniuji srozumitelné vysvétlovat i sloZitéjsi témata
socialniho zabezpeceni.

Instagramovy profil (SSZ dosahl v roce 2025 pfibliz-
né 117 tisic zobrazeni obsahu a vice nez 76 tisic uzi-
vatell v dosahu, pfi¢emzZ veskera interakce probihala
bez vyuziti placené propagace. Vyrazny mezirocni na-
rlist dosahu potvrzuje rostouci vyznam této platformy
pro komunikaci s vefejnosti. Nejvy$si dosah mélo video
s nazvem ,Platil jsi? Platils... ale ne to, cos myslel”,
publikované v dubnu 2025, které se vénovalo zabav-
nou formou problematice zapocitavani plateb pojistné-
ho. Tento pfispévek zaznamenal 95,8 tisice zobrazeni
a stal se jednoznacné nejlspésnéjsim vystupem na této
platformé v roce 2025.

Dalsim vyraznym prispévkem bylo video na téma
preruseni vydélecné &innosti (,Kdyz sis Sel vybojo-
vat volno®), zvefejnéné v kvétnu 2025, které doséhlo
4,2 tisice zobrazeni a vyvolalo zvySeny pocet reakci
a komentard ze strany uzivateld.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025
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since 2025 zaméfené zabavnou formou na zjednoduse-
ni rozhodovacich procesil osobni navstévy 0SSZ, které
dosahlo 3,4 tisice zobrazeni. Tento typ edukativniho
obsahu se dlouhodobé ukazuje jako pfinosny zejména
pro ekonomicky aktivni uZivatele a osoby bliZici se di-
chodovému véku.

K 31. 12. 2024 mél Gcet 442 sledujicich a ke dni
31. 12. 2025 pres 1 200 sledujicich.

4.2.10 OTEVRENA DATA

Pravidelné aktualizované a rozSifované sady otevre-
nych dat na Portalu otevienych dat CSSZ pfedstavuji
vyznamny nastroj komunikace s vefejnosti, jehoz ci-
lem je podporovat otevieny pfistup a transparentnost.
V ramci prlibézné spravy jiz zverejnénych datovych sad
bylo v roce 2025 provedeno celkem 122 aktualizaci.

K datu zpracovani této zpravy je na portalu publiko-
vano 85 datovych sad a 131 interaktivnich vizualizaci.
Navitévnost Portalu otevienych dat CSSZ nebyla v roce
2025 z technickych divod(i monitorovana. Predpokla-
dame obnovené sledovani dat od roku 2026.

Pro pfimy pfistup k datlim uloZzenym v databazi pro-
stfednictvim dotazd je nadale vyuzivan SPARQL End-
point. Oteviena data CSSZ plné odpovidaji pozadavkim
zédkona o svobodném pfistupu k informacim a rovnéz
respektuji metodické standardy publikované Digitalni
a informacni agenturou (DIA).

(SSZ si i v roce 2025 udrZela predni postaveni v ob-
lasti publikace otevienych dat v CR. Urovefi zvefejfio-
vanych otevienych dat byla pozitivné hodnocena také
ve vyro€ni zpravé otevienych dat vydané Digitalni a in-
formaéni agenturou (DIA).

4.2.11 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM
(SSZ je podle zdkona o svobodném pfistupu k infor-
macim povinna poskytovat fyzickym i pravnickym

Tabulka ¢.58: Navstévnost Portalu otevienych dat €SSZ

20239
Prlimérna mésicni navstévnost 1831
Pocet zobrazenych stranek 10 986
Pocet stazenych soubor(i 294

) Data za rok 2023 jsou pouze do 30. 6. 2023. 0d 1. 7. 2023 bylo ukonceno sledovani pomoci Google Analytics a pfechazelo se na

novy systém.

2 Data za rok 2024 a 2025 nejsou dostupna, pro sledovani navstévnosti je pfipravovan novy softwarovy nastroj.
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osobam na jejich Zadost informace vztahujici se k pd-
sobnosti CSSZ.

V roce 2025 obdrzela €SSZ spolu s USSZ a IPZS cel-
kem 149 Zadosti podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim. Oproti roku 2024 doslo k nardstu poctu
obdrzenych zadosti, a to celkem o 6 zadosti.

Stejné jako v minulych letech pfevazovaly Zados-
ti podané elektronicky, z celkového poctu se jednalo
0 119 Zadosti, a zadosti podané fyzickymi osobami -
jednalo se o 121 zadosti.

€SSz, USSZ a IPZS vydaly v roce 2025 dohromady 15
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti, z toho se v 8 pfipa-
dech jednalo o Casteéné odmitnuti Zadosti. K odloZzeni
Zadosti doslo ve 29 pripadech.

Obdobné jako v uplynulych letech byla povaha
dotaz( rlznoroda, nejCastéji zajimaly Zadatele Gdaje
z oblasti nemocenského pojisténi a dichodového po-
jisténi (informace o fizenich a postupech €SSz, USSZ
¢i IPZS, informace o moznych postupech v konkrétnich
Zivotnich situacich, provadéni kontrol docasné pracov-
ni neschopnosti), statistické Gdaje z rlznych oblasti
(napf. Gdaje o pfiznanych ddchodech, vyse diichod(),
informace z personalni oblasti (platy a dalsi benefity
zaméstnancd, kvalifikace zaméstnancd, informace o vy-
bérovych fizenich), informace o vnitfnich pfedpisech
a dale napf. informace tykajici se existence pohleda-
vek a jejich vyse, informace ze spravnich spisQ, (daje
o0 konkrétnich osobach odlisnych od zadateld.

Podle zédkona o svobodném pristupu k informacim
vydavaiji €SSz, USSZ a IPZS jako povinné subjekty vyroé-
ni zpravy o své ¢innosti v oblasti poskytovani informaci
za predchazejici obdobi. Tyto vyroc€ni zpravy, které jsou
samostatnym dokumentem, musi byt zvefejnény do
1. bfezna kazdého roku. Vyroéni zpravy (SSZ, USSZ
a IPZS o cinnosti v oblasti poskytovani informaci za
rok 2024 byly v (noru 2025 zverfejnény na webovych
strankach a jsou k dispozici také v Centralnim registru
vyrocnich zprav v oblasti poskytovani informaci.

4.3 INTERNI AUDIT, VNITRNI
KONTROLA A STIZNOSTI

Interni audit provéfuje procesy a fidici a kontrolni me-
chanismy CSSZ. Jeho tkolem je nezévisle a objektivné
prezkoumavat a vyhodnocovat vnitini kontrolni systém
a zjistovat, zda je dostatec¢né Gcinny, reaguje véas na
zmény ekonomickych, pravnich, provoznich a jinych
podminek a zda rizika vztahujici se k &innosti CSSZ
jsou véas rozpoznavana a jsou pfijimana odpovidajici
opatfeni k jejich vylouceni nebo zmirnéni. Pomaha tak
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(SSZ dosahovat jejich cildl a zlep3ovat systém fizeni. Je
také pripominkovym mistem k navrhdm vnitfnich orga-
nizacnich smérnic, zakond a jinych pravnich predpis(,
poskytuje konzultace v oblasti nastaveni vnitiniho kon-
trolniho systému.

Dllezitym nastrojem podporujicim Gspésné zajisto-
vani hlavnich &innosti CSSZ je rovnéZ funkéni systém
vnitfni kontroly, objektivni vyfizovani stiznosti a posi-
lovani protikorupéniho prostfedi. To vie pfispiva k cel-
kovému zlepSovani Fizeni a spravy Gfadu.

4.3.1 INTERNI AUDIT
V roce 2025 bylo v souladu s planem provedeno celkem
7 internich audit(.

Z planovanych audit( se 2 tykaly informaénich a ko-
munikacnich technologii, jejichz soucasti je i oblast
kybernetické bezpecnosti. V ramci téchto auditl byla
provéfena bezpecnost primyslovych, Fidicich a obdob-
nych specifickych systém( a dale nastaveni pravomoci
a odpovédnosti v IKT v souvislosti s rozsahem povin-
nosti a pdsobnosti CSSZ v oblasti informa&ni bezpec-
nosti v obdobi po 1. 1. 2025.

Pfedmétem ostatnich audit( bylo nastaveni kontrol-
nich mechanisml v agendé sirotéich ddchodd, v dilci
agendé OSVC, pfi prebirani zboZi a sluzeb objednanych
na zakladé verejnych zakazek malého rozsahu a dale
nastaveni metodické Cinnosti a souvisejicich kontrol-
nich mechanismi v podminkach CSSZ. Jeden z audit(i
byl zaméfen na interni prezkum systému fizeni kvality
v (SSZ za rok 2024.

Vystupem z internich auditd byla doporuceni smé-
fujici zejména ke zpfesnéni kompetenci a odpovédnos-
ti v auditovanych agendach, k zefektivnéni pracovnich
postupli, aktualizaci vnitfnich organizaénich smérnic
a dalsi provozni dokumentace, zkvalitnéni kontrolnich
mechanism( a jejich G¢innému vyuzivani, k pokracova-
niv pribézné metodické cinnosti ze strany metodickych
Gtvar( a zaméreni internich kontrol na rizikové oblasti.

Interni auditofi i v roce 2025 monitorovali stav
realizace opatfeni pfijatych na zakladé auditl prove-
denych v pfedchozich letech a zapojili se do pfipomin-
kovych fizeni vnitfnich organizacnich smérnic a dalSich
internich materialdi CSSZ. Poskytovali také konzultagni
sluzby zejména v oblasti Fidici kontroly, kybernetické
bezpecnosti a spravy softwarovych aktiv.

4.3.2 VNITRNI KONTROLA
Kontrolu plnéni akold vyplyvajicich z pravnich predpi-
sl v souladu se zdkonem o financéni kontrole zajistuje
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v CSSZ oddéleni stiZznosti a interni kontroly. Kromé kon-
trol provadénych pfimo v misté kontrolovanych subjek-
tl je pfi provadéni internich kontrol v CSSZ vyuZivana
i distancni forma, ktera se osvédéila a navic pfinasi
i podstatnou dsporu naklad(i na cestovné.

Ve spolupraci s metodickymi Gtvary CSSZ proved-
i zaméstnanci oddéleni stiznosti a interni kontroly
v pribéhu roku 2025 celkem 9 planovanych internich
kontrol, z nichZ 1 se tykala USSZ a 8 kontrol bylo pro-
vedeno ve vnitfnich organizaénich atvarech USSZ, tj.
v 0SSZ. V (istfedi) CSSZ dale probéhly 2 tematické
kontroly zaméfené na oblast tuzemskych cestovnich
piikazll zam&stnancil CSSZ a na $kodni udalosti projed-
navané v roce 2024 v ((stfedi) CSSZ. DalSich 19 kontrol
bylo provedeno metodickymi Gtvary USSZ. Dokon&eni
nékolika kontrol se protahlo do pocatku roku 2026.

V pribéhu kontrolnich akci v 0SSZ byla provadéna
kontrola vybranych €innosti z oblasti socialniho a ne-
mocenského pojisténi, které jsou v 0SSZ realizovany.
Dale byly do kontrolni ¢innosti zahrnuty také oblasti
agendy vnitni spravy. V USSZ byly kontrolovany &in-
nosti spojené s hospodafenim s prostiedky statniho
rozpoctu. V pribéhu kontrol byly zjistény drobné nedo-
statky finanéniho charakteru. Zadna zavada v nastaveni
systému nebyla zjisténa. Po provedeni kontrol pfijali
vedouci zaméstnanci prislusna opatfeni k napravé zjis-
ténych nedostatk(, kterd byla zaméfena pfedevsim na
zlepSeni kvality kontrolovanych procesi ¢i na zlepSeni
organizace prace anebo funkénosti a G¢innosti vnitfni-
ho kontrolniho systému.

4.3.3 VYRIZOVANI STIZNOSTI

V CSSZ je vyFizovanim stiznosti fyzickych i pravnickych
osob povéreno oddéleni stiznosti a interni kontroly.
Na stiznosti samostatné odpovidaji i jednotlivé USSZ,
0SSZ a IPZS. V (stfedi) CSSZ se navic stiznostmi za-
byva povérenkyné pro ochranu osobnich ddajd a od-
déleni spravnich Cinnosti pro statni sluzbu, které je
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soucasti personalniho odboru. Sledovani objemu stiz-
nosti a zmén v jejich struktute je dllezitym ukazatelem
stavu jednotlivych agend i prace celého (fadu.

Tradi€né nejvice stiznosti pfichazi do CSSZ v sou-
vislosti s ddchodovou agendou a také nejvétsi podil
na stiznostech, které byly vyhodnoceny jako dlvodné,
zaujimaji stiznosti souvisejici s dichodovym pojisté-
nim. Nejvice takovych stiZznosti pfichazi do (dstfed)
(SSZ, kde se dosud vyfizuje nejvétsi objem diichodo-
vych davek. Na pocet stiznosti v roce 2025 mély dopad
predevsim legislativni, ale i nékteré organizacni zme-
ny, jejichz vlivem se ne vzdy podafilo dodrzet zakonem
stanovené spravni Lhity.

Celkovy pocet dorucenych stiznosti vsak oproti
predchazejicimu roku poklesl a doslo i k vyraznému
poklesu podilu ddvodnych stiznosti na objemu vsech
stiznosti pfijatych v roce 2025.

4.3.4 BOJ PROTI KORUPCI

(SSZ dlouhodobé& vytvafi a posiluje protikorupéni kli-
ma s cilem odstranit a v maximalni mozné mife omezit
predpoklady pro vznik korupcniho jednani. Za timto
(celem je pravidelné aktualizovan interni protikorupéni
program, jenz zahrnuje soubory preventivnich protiko-
rupcnich opatreni.

Vichni zaméstnanci CSSZ se s problematikou korup-
nastupu do zaméstnani pfi povinném Gvodnim Skoleni.
Zdravé protikorupcni prostfedi je podporovano funk-
¢nim nastavenim prvk( vnitfniho kontrolniho systému,
jez se v praxi promita do vnitfnich postup( a kontrol-
nich mechanismd specifikovanych v dil€ich internich
aktech fizeni (vnitfnich smérnicich), kterymi jsou ze-
jména smérnice o soutézeni vefejnych zakazek, smérni-
ce o uzavirani smluv a smérnice o fidici kontrole.

V (SSZ je v souladu se zdkonem &. 171/2023 Sh. na-
staven vnitfni oznamovaci systém, ktery umoziuje na-
hlasit korupci ¢i jiné protipravni jednani. K oznameni

Tabulka &.59: StiZznosti na ¢innost €SSZ

2023
Pocet %
StiZnosti za rok 2 108 100,00
z toho: dlvodné stiZnosti 952 45,16
neddvodné stiznosti 1156 54,84
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2024 2025
Pocet % Pocet %
1375 100,00 1093 100,00
418 30,40 187 17,11
957 69,60 906 82,89
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[ze zvolit elektronickou cestu (zelena.schranka@cssz.cz)
nebo podezfeni oznamit pisemné - poStovni zasilkou.
Dal$i moznosti je osobni (telefonické) sdéleni. V3ech-
ny komunikacni linky a kontakty jsou uvedeny na in-
ternetovych strankach www.cssz.cz v zalozce Boj proti
korupci.

V roce 2025 nebyl v CSSZ pro3etfovan ani prokazan
zadny pripad korupce.

4.4 BEZPECNOSTNI POLITIKA

A OCHRANA O0SOBNICH UDAJU
(SSZ zavadi a provadi bezpecnostni opatfeni tykajici se
zajisténi pripravenosti (SSZ a USSZ na fe$eni krizovych
situaci. Vzhledem ke skutegnosti, e CSSZ zpracovava
osobni (daje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich ddaji (GDPR), je neméné dilezitym dkolem
monitorovani nakladani s osobnimi Gdaji v souladu
s timto nafizenim, dal$imi predpisy EU a pravnimi pred-
pisy CR prostfednictvim povéfence pro ochranu osob-
nich adaja.

CSSZ (jakoz i USSZ a IPZS) v roce 2025 fadné plnila
povinnosti spravce a zpracovatele, dodrzovala zasady
ochrany osobnich Gdaji a jeji systém ochrany osobnich
Gdajl byl a je i nadale funkéni.

4.4.1 BEZPECNOSTNI POLITIKA

Celkova situace v oblasti bezpecnostni politiky byla
v roce 2025 stabilizovana jak v oblasti kybernetické
bezpelnosti, tak fyzické bezpecénosti. V roce 2025 ne-
byly zaznamenany zadné kybernetické bezpecnostni
incidenty. Byla feSena kyberneticka bezpecnostni uda-
lost tykajici se podvodnych SMS, podvodnych e-mai-
[ a podvodnych stranek. Kyberneticka bezpecnostni
udalost nepresla v kyberneticky bezpecnostni incident
a nedo3lo k narudeni ani infiltraci do IIS CSSZ. Zadné
financni Skody nebyly zplsobeny, doslo vsak k posko-
zeni reputace CSSZ (vice viz kapitola 6.4 Kyberneticka
bezpecénost). V souvislosti s projektem One IT presla
Cast odpovédnosti za kybernetickou bezpeénost pod
odpovédné Gtvary MPSV.

V oblasti pozarni ochrany a fyzické bezpecnosti
nebyly feSeny v roce 2025 zZadné mimoradné udalosti.
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a po-
zarni ochrany probihalo Skoleni zaméstnancl a vedou-
cich zaméstnanc(l v terminech danych pravnimi predpi-
sy a vnitfnimi organizacnimi predpisy. Bylo provadéno
vstupni Skoleni zaméstnanci po nastupu do zaméstna-
ni, opakované Skoleni zaméstnancll v intervalu jednou
za 2 roky, Skoleni vedoucich zaméstnanc(l po nastupu
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do funkce, opakované skoleni vedoucich zaméstnanci
v intervalu jednou za 3 roky a odborna 3koleni podle
pozadavkd pfislusnych pravnich predpish. V prvni polo-
viné roku probéhla cvicna evakuace zaméstnancd.

(SSZ zavedla a provadi bezpeénostni opatfeni pod-
porujici ochranu prvkii kritické infrastruktury v (SSZ ve
své Casti odpovédnosti podle zakona €. 240/2000 Sb.
V oblasti krizového Fizeni a pFipravy na krizové situace
€SSz, 0SSz, IPZS a vnitini organizaéni jednotky postu-
povaly v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi po-
stupy krizového fizeni. Tyto postupy se pouzily v roce
2025 v souvislosti s mimoradnymi udalostmi, kterymi
byly extrémni srazky v Moravskoslezském a Olomouc-
kém kraji.

4.4.2 OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

(SSZ zpracovava osobni ddaje klientd pFi vykonu ji
svéfenych agend. Jedna se o identifikacni, adresni
a kontaktni Gdaje, Gdaje pro provadéni nemocenského
a dlchodového pojisténi, Gdaje o vybéru pojistného,
Gdaje evidované na zakladé pozadavk( prava Evropské-
ho spolecenstvi a podle mezinarodnich smluv o social-
nim zabezpeceni, majetkové a finanéni G(daje, Gdaje
o0 zdravotnim stavu a trestnich zélezitostech.

Jako zaméstnavatel také na zakladé zakona o statni
sluzbé a zakoniku prace zpracovava osobni (daje svych
zaméstnancd vcetné uchazecll o zaméstnani.

V obdobném postaveni spravce osobnich Gdajl jsou
i USSZ a IPZS.

Jako spravce osobnich Gdajli ve smyslu obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) CSSZ pro-
stfednictvim povéfence pro ochranu osobnich dda-
jb (dale ,povéfenec”) v uplynulém roce monitorovala
postupy zpracovani osobnich (dajd, zpracovatelskych
doloZek (smluv) a povinnosti vést zaznamy o ¢&innos-
tech zpracovani. K 31. 12. 2025 (SSZ evidovala celkem
149 aktualnich zadznaml o Cinnostech zpracovani
7 spravcdl.

Povéfenec také priibézné poskytoval poradenstvi
a posuzoval vliv urc¢itého druhu zpracovani na ochranu
osobnich Gdajd, zejména pfi vyuziti novych technologii.
Na povérence se obraceli jednotlivi spravci v pfipadé, ze
chtéli zahajit nové zpracovani osobnich Gdajl (napf. po-
skytovani dat tfetim stranam) nebo upravit stavajici pro-
ces (zména aplikacni podpory LPS, inovaéni podnéty).

V roce 2025 se na CSSZ obratilo 9 subjektd ddaji
s zadosti o vykon svych prav podle ¢l. 15 GDPR (pravo
na informace). Vsem Zadatellim byla zaslana pisemna
reakce.
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Na adresu povéfence bylo zaslano 11 stiZznosti, z toho
1 ddvodna, 1 castecné divodna a 9 nedlvodnych.

V' minulém roce bylo na adresu povéfence
(dpo@cssz.cz) doruCeno 204 podani, ktera byla ne-
spravné smérovana. Odesilatelé se doZadovali pre-
devsim informativniho osobniho Llistu ddchodového
pojisténi, pfichazely i Zadosti o zménu adresy nebo
(ctu pro zasilani davek socialniho pojisténi. V nema-
[ém mnozstvi se objevovaly urgence vyfizeni Zadosti
o dlchod nebo zaslani dichodové davky do zahranici
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poté, co davka nedorazila ani po predloZzeni potvrzeni
o ziti. Typy dotaz{ odrazely pfevazné pravé provadéné
a medializované &innosti CSSZ. Narlst poctu podné-
tl zatim nemél vliv na dobu vyfizovani jednotlivych
podnétd. Ta se v roénich primérech pohybuje mezi
3,3-5,8 pracovnimi dny. Zakonné Lhlty, které pro stiz-
nosti stanovuji zakladni dobu vyfizeni na 60 dni a pro
GDPR podnéty na 1 mésic, byly respektovany, pfip. pro-
dlouZeny v souladu s pravem EU a CR.

Graf €. 25: Vyvoj podani dorucenych povérenci od roku 2018

800

700

600

500

400

300

200

100

2018 2019 2020 2021

718

2022 2023 2024 2025

1) Statistiky podani dorucenych povérenci jsou sledovany od vzniku a obsazeni pozice povérence dne 24. 5. 2018.
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5 HOSPODARENI CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ zajistuje &innosti stanovené ji zakonem prostfed-
nictvim vefejnych zdroji a hospodafi s prostredky pfi-
délenymi ze statniho rozpoctu CR na pfisludny rok.
Nejvyznamnéjsi objem financnich prostfedk( predsta-
vuji pFijmy z pojistného (které jsou pFijmem statniho
rozpoCtu) a mandatorni vydaje, tj. prostfedky pfidélené
(SSZ na vydaje, které je stat povinen ze zakona za-
bezpeCovat. Pro zajisténi vlastniho chodu organizace
jsou CSSZ p¥idéleny provozni prostfedky, které zahrnuji
bézné (v tom i mzdové vydaje) a investicni vydaje. Sou-
¢asné se zdroji statniho rozpotu CSSZ &erpa i zdroje
evropskych fondl, pokud to jejich povaha pro ¢innost
(SSZ umozfiuje.

5.1 ROZPOCET CSSZ A JEHO PLNENI

(SSZ jako organizaéni slozka statu hospodafi s prostiedky
statniho rozpoctu. Jejich vysi stanovi spravce rozpoctu
kapitoly MPSV v ramci rozpoctu kapitoly (313 - MPSV),
minimalné v rozsahu clenéni zavaznych ukazatell da-
nych zakonem o statnim rozpoctu na pfislusny rozpocto-
vy rok. Rozpocet (SSZ zahrnuje pouze pfijmy a vydaje
souvisejici s ¢innostmi, které ji stanovuje zakon.

V roce 2025 €inily pfijmy CSSZ celkem 787 078 mil. K&
a celkové vydaje 755 816 mil. KE. Index vykonnosti, tj.

Graf ¢.26: Vyvoj prijmd a vydajd (v mil. K¢)

podil celkovych danovych pfijmG a davkovych vydajl
k celkovym provoznim vydajim (véetné investic), do-
sahl hodnoty 250,95. Zvyseni indexu vykonnosti v roce
2025 v porovnani s rokem 2024 bylo zplsobeno rychlej-
$im tempem rdstu danovych pfijmd a davkovych vydajl
a poklesem provoznich vydajd.

dajo CSSZ a jejich vyvoj je uveden v tabulce €. 60.
V roce 2025 je u viech dafiovych pfjmi CSSZ zazna-
menan narlst oproti pfedchazejicim rokdm. U pFijatych
transferd doslo ke snizeni z dilvodu pfevodu pFijmd na
MPSV v ramci projektu One IT.

Celkové vydaje CSSZ vykazuji oproti roku 2025
vzrlstajici tendenci, kterd je zapfi¢inéna zejména rds-
tem vydajil na davky dichodového pojisténi z ddvodu
uskutec¢néné valorizace a rlistem vydajl na davky ne-
mocenského pojisténi.

Grafy €. 27 a 28 znazorfuji vyvoj provozni nakla-
dovosti, a to jak k celkovym pFijmim, tak i k celkovym
vydajdm. V obou pfipadech dochazi v roce 2025 k po-
klesu. Dlvod poklesu provozni nakladovosti k celkovym
prijmdm a vydajim v roce 2025 je zplsoben rlistem
celkovych pFijmd a celkovych vydaji oproti provoznim
vydajlm, které naopak klesaji.
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Tabulka €. 60: Rozpocet a skuteénost pFijmi a vydajii CSSZ (v mil. KE)

2023 2024 2025 Cerpani
z konecného
rozpoctu
Castka % Castka % Castka % 2025
(V %)
PRIIMY CELKEM 671832 100,00 734985 100,00 787078 100,00 99,63
1. DANOVE PRIIMY 670878 99,86 733 605 99,81 785 848 99,84 99,59
GUEIE - [ (160 e 602519 89,81 648385 88,22 694149 88,19 100,22
pojisteni
I (370 MECETS & 42 516 7,06 57 405 7,81 61917 7,87 92,71
pojisteni
B (970 G AT pelital 25828 60,75 27 7% 3,78 29748 3,78 100,22
zameéstnanosti
2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIIMY,
SKLIATE TRANSFERY 954 3,69 1380 0,19 1230 0,16 132,29
VYDAJE CELKEM 723711 100,00 749685 100,00 755816 100,00 99,94
1. Davkové vydaje celkem 716 144 98,95 742 426 99,03 749 384 99,15 99,96
iy 6 gy Gl oneie 670351 92,63 694 561 92,65 700 122 92,63 99,97
pojisténi
elEid g (7, & s, 72 341 0,05 306 0,04 410 0,05 91,91
vyplaty dchodd
Bl e 45 451 6,28 47545 6,34 48830 6,46 99,99
pojisteni
poplatky CP’, s. p., za vyplaty i ) 13 0,00 20 0,00 96,61
nemocenského
ostatni socialni davky 1 0,00 1 0,00 1 0,00 79,78
2. /ydaje na odskodnéni 369 0,05 348 0,05 315 0,04 80,79
3. Provozni vydaje celkem 7 198 0,99 6912 0,92 6 118 0,81 98,86
Financovani reprodukce majetku 440 0,06 469 0,06 37 0,00 47,65
Spravni vydaje celkem 6 758 0,93 6 442 0,86 6 080 0,80 99,50
z toho: mzdy a 0ON 3719 0,51 3730 0,50 3784 0,50 99,92
pojistné, FKSP a nahrady 1376 0,19 1279 0,17 1298 0,17 98,52
vécné vydaje 1662 0,23 1432 0,19 998 0,13 99,24
ey Brie] 467 0,06 532 0,07 585 0,08 99,93
pracoviste
Index vykonnosti? 192,70 - 213,56 - 250,95 - -

Nepfesnost v souctu mlZe byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
9 Jedna se o podil celkovych dafiovych pfijmd a davkovych vydajl k celkovym provoznim vydajim (véetné investic).
Zkratky pouzité v tabulce: OON - ostatni osobni naklady; FKSP - fond kulturnich a socialnich potfeb.
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Graf €. 28: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajiim
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Graf €. 27: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym prijmim
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5.2 PROVOZNI CINNOST

Provozni &innost CSSZ predstavuje finanéni a materialni
podporu pro viechny organiza&ni Gtvary CSSZ. Jedna se
predevsim o platy a podobné a souvisejici vydaje (viz
kapitola 1.2.2), vécné vydaje k zajisténi bézného chodu
(SSZ a o investice do materialné-technické zékladny
(SSZ (vydaje na potizeni a obnovu majetku a informag-
nich a komunikaénich technologif).

5.2.1 PROGRAMOVE FINANCOVANI
(INVESTICE)

Prostfednictvim programového financovani dochazi
v (SSZ k pofizeni nebo technickému zhodnoceni hmot-
ného a nehmotného dlouhodobého majetku (s vyjim-
kou drobného hmotného a nehmotného dlouhodobého
majetku). CSSZ v roce 2025 realizovala vydaje na fi-
nancovani dvou program( tykajicich se reprodukce ma-
jetku, a to programu 013V220 Rozvoj a obnova mate-
ridlné-technické zakladny €SSZ 2016-2026 a programu
013V230 Rozvoj a obnova materialné-technické zaklad-
ny (SSZ 2022-2029.

Financni zdroje programu 013V220 dosahova-
ly ve sledovaném obdobi roku 2025 celkové vyse

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

13 mil. K¢ (pouze naroky z nespotfebovanych vydajd).

K 31. 12. 2025 doslo na zakladé vystavenych rozhodnu-

ti k uvolnéni narokd z nespotfebovanych vydaji ve vysi

7 mil. K¢, konecny rozpocet tak dosahl vyse 7 mil. K¢,

z toho:

 podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
0,5 mil. K¢,

® podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 6,5 mil. Kg,

e podprogram 013V223 Projekty ESIF 0 mil. K&.

Z Castky koneéného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi roku 2025 ¢erpano 7 mil. K¢, z toho:

* podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
0,5 mil. K¢,

e podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
(SSZ 6,2 mil. Kg,

e podprogram 013V223 Projekty ESIF 0 mil. K&.

NevyCerpané prostfedky z rozepsaného rozpoctu sledo-
vaného roku 2025 ve vysi 6 mil. K¢ budou uplatnény
v souladu s § 47 zakona ¢. 218/2000 Sh. v roce 2026
jako profilujici naroky z nespotfebovanych vydaj.

Tabulka &. 61: Programové financovani v CSSZ k 31. 12. (v tis. K¢)

Program/podprogram Financni zdroje Koneény rozpocet Cerpani
Program 013V220 Rozvoj a obnova materialné-
technické zakladny (SSZ 2016-2023 12504 6782 6761
Podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ 5981 490 490
ijodprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku 6 522 6 292 6 271
(ssz
Podprogram 013V223 Projekty ESF 0 0
Program 013V230 Rozvoj a obnova materialné-
technické zakladny CSSZ 2022-2029 sl 70 206 R
Podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT (SSZ 4 201 3201 612
Podprogram 013V?32 Pgnzetn a obnova majetku 64 741 53 205 29 310
(SSZ (stavby, stroje, zafizeni)
Podprogram 013V233 Projekty Integrovaného 0 0
regionalniho operaniho programu
Podprogram 013V234 Projekty ICT

. P A 0 0
spolufinancované ze zdrojl EU
Podprogram 013V235 Projekty budov, strojl 15 065 13 800 0

a zafizeni CSSZ spolufinancované ze zdrojt EU

Zkratky pouZzité v tabulce: ICT - informacni a komunikaéni technologie; ESF - Evropsky socialni fond.
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Finan¢ni zdroje programu 013V230 dosahovaly ve sle-

dovaném obdobi roku 2025 celkové vyse 84 mil. K¢

(statni rozpocet ve vysi 32 mil. K¢ a naroky z nespo-

tfebovanych vydaji ve vysi 52 mil. K¢). K 31. 12. 2025

doslo na zakladé vystavenych rozhodnuti k uvolnéni

narokd z nespotfebovanych vydaji ve vysi 38 mil. K¢,

konecny rozpocet tak dosahl vyse 70 mil. K¢, z toho:

¢ podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT CSSZ
3 mil. K¢,

e podprogram 013V232 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 53 mil. Kg,

e podprogram 013V233 Projekty IROP 0 mil. K¢,

e podprogram 013V234 Projekty ICT spolufinancované
z EU 0 mil. K¢,

e podprogram 013V235 Projekty MTZ spolufinancova-
né z EU 14 mil. K¢.

Z Castky koneéného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi roku 2025 ¢erpano 30 mil. K¢, z toho:

¢ podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT CSSZ
1 mil. K¢,

e podprogram 013V232 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 29 mil. Kg,

e podprogram 013V233 Projekty IROP 0 mil. K¢,

e podprogram 013V234 Projekty ICT spolufinancované
z EU 0 mil. K¢,

e podprogram 013V235 Projekty MTZ spolufinancova-
né z EU 0 mil. K¢.

CSSz

Nevycerpané prostfedky z rozepsaného rozpoctu sledo-
vaného roku 2025 ve vysi 54 mil. K¢ budou uplatnény
v souladu s § 47 zakona €. 218/2000 Sb. v roce 2026
jako profilujici naroky z nespotfebovanych vydajd.

K nevycerpani investi¢nich finanénich prostredkd
roku 2025 doslo zejména z ddvodu casové a admi-
nistrativni naro€nosti, pozastavenim nékterych akci
zplsobenym tfetimi stranami, nepfedvidatelnymi
okolnostmi, které byly odhaleny v pribéhu realiza-
ce projekénich praci, a administrativnimi a pravnimi
prltahy.

5.2.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje (v¢. EU), které slouzi k zajisténi cho-
du organizace, byly stanoveny schvalenym rozpoctem
ve vy§i 1 527 mil. K& V prdbéhu roku 2025 byl sni-
Zzen koneény rozpocet vécnych vydajll na hodnotu
1 006 mil. K¢ z dlivodu zmény zakona o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni, kterou doslo
k pfevedeni vybranych oblasti informacnich a komu-
nikagnich technologii CSSZ pod spravu MPSV (projekt
One IT). Skutecné Cerpani vécnych vydajl v roce 2025
bylo ve vy3i 998 mil. K¢.

Vyznamnymi vécnymi vydaji, které se vyrazné po-
dilely na €erpani rozpoctu CSSZ, byly vydaje na zdra-
votni sluzby - specifické a odborné vykony provede-
né lékafi pro potfeby LPS (207 mil. K¢&), vydaje na
energie (133 mil. K¢), na nakup drobného hmotného

Graf ¢.29: Vyvoj realizace investic v letech 2016-2025
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dlouhodobého majetku (124 mil. KE) a na zpracovani
dat a sluzby souvisejici s informacnimi a komunikac-
nimi technologiemi (111 mil. K¢).

5.2.3 SPRAVA MAJETKU

(SSZ k 31. 12. 2025 hospodafila s majetkem v celkové
hodnoté 8,83 mld. K& z toho 8,65 mld. K¢ byl dlou-
hodoby hmotny majetek a 0,18 mld. K¢ dlouhodoby
nehmotny majetek. Hospodareni a nakladani s majet-
kem bylo v souladu se zdkonem o majetku CR a jejim
vystupovani v pravnich vztazich a provadéci vyhlaskou
€. 62/2001 Sh.

Nemovity majetek CSSZ je v soucasné dobé zatiZen
celkem 76 vécnymi bfemeny. Ve vétsiné pfipadl se véc-
né bremeno tyka uloZeni a vedeni inzZenyrskych siti,
popf. zajisténi pristupu vlastnika k nemovitosti (chize,
jizdy a prlchodu apod.).

V roce 2025 CSSZ uzavfela celkem sedm pravnich
aktd tykajicich se nakladani s majetkem statu. Jednalo
se 0 bezlplatny prevod movitého a nemovitého ma-
jetku a ve viech piipadech CSSZ figurovala jako strana
predavajici.

5.2.4 UCETNICTVI

(SSZ je organizaéni slozkou statu, samostatnou dcet-
ni jednotkou definovanou zakonem o Géetnictvi jako
vybrana Gcetni jednotka. V roce 2025 plnila CSSZ
stejné jako v predchozich letech povinnosti defi-
nované v zakoné o (cetnictvi a soucasné v soula-
du s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sh. (k provedeni zdkona
0 (cCetnictvi pro nékteré vybrané Gcetni jednotky),
a to ve viech oblastech své ¢innosti (davek diichodo-
vého a nemocenského pojisténi, vybéru pojistného,
majetku a spravnich vydajd). K 31. 12. 2025 hyla
provedena rocni (cetni zavérka a odeslany Gcetni
zaznamy do Centralniho systému @cetnich informaci
statu spravovaného Ministerstvem financi. Za (SSZ
byly vyhotoveny povinné rocni @cetni a financni
vykazy: rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pfiloha, vy-
kaz rezervniho fondu, pfehled o penéznich tocich
a o zménach vlastniho kapitalu, pomocny analyticky
prehled, vykaz o zaméstnanosti, financni vykazy pro
hodnoceni plnéni rozpoCtu a vykazy o narocich z ne-
spotfebovanych vydajl.

Ve vykazu zisku a ztraty za rok 2025 byly celkové vy-
nosy 792,13 mld. K¢, celkové naklady 757,84 mld. K¢,
vysledek hospodareni byl zisk ve vysi 34,29 mld. KC.
(SSZ provedla soucasné k 31. 12. 2025, na zakladé
zakona o Géetnictvi a vyhlasky ¢. 270/2010 Sb., za
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viechny spravované oblasti inventarizaci majetku, za-
vazkd a pohledavek. Za oblast dlouhodobého majetku
bylo inventarizovano 272 583 polozek majetku v celko-
vé &astce 8,83 mld. K&.

5.3 VEREINE ZAKAZKY A REGISTR
SMLUV

(SSZ k zajisténi svého efektivniho provozu priib&zné rea-
lizuje své potfeby prostfednictvim zadavani vefejnych
zakazek v souladu se zdkonem o zadavani verejnych za-
kazek, pfipadné prostfednictvim zadavani verejnych za-
kazek malého rozsahu v souladu s pravidly nastavenymi
prisluSnou vnitfni organizacni smérnici. Vztahuje se na
ni rovnéZ povinnost uverejiovat - pfi splnéni podmi-
nek definovanych v zdkoné o registru smluv - uzavrené
smlouvy prostfednictvim registru smluv.

5.3.1 REGISTR SMLUV

(SSZ v souladu s povinnosti definovanou v zakoné
o0 registru smluv v roce 2025 provedla 601 uvefejnéni
uzavienych smluvnich dokumentd. Toto ¢islo zahrnu-
je uverejnéni 349 smluv nebo dodatkd ke smlouvam
a uvefejnéni 252 objednavek uzavienych (SSZ, které
spliiovaly podminky pro uverejnéni podle zdkona o re-
gistru smluv.

5.3.2 VEREINE ZAKAZKY

V rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek bylo
v roce 2025 zahajeno celkem 13 zadavacich fizeni pro
verejné zakazky, coz je o 17 méné nez v roce 2024.
Ddvodem tohoto poklesu je prevod velké casti agen-
dy sekce informacnich a komunikacnich technologii
na MPSV v ramci projektu One IT. Z celkového poctu
zahdjenych 13 zadavacich fizeni bylo 1 zadavaci fizeni
zruseno. V otevieném zadavacim fizeni bylo vyhlaseno
8 vefejnych zakazek (z toho byla 1 zrusena), 3 vefejné
zakazky byly vyhlaseny ve zjednoduseném podlimitnim
fizeni. Dale byl pro zadani 2 vefejnych zakazek vyuzit
dynamicky nakupni systém Ministerstva vnitra, a to pro
potizeni notebook( a tabletd.

5.4 ROZVOJOVE PROJEKTY

Na zakladé zakona ¢. 395/2024 Sb., platného od
1. 1. 2025, presly vsechny projekty spolufinancované
z Nérodniho planu obnovy pod konecného pfijemce
MPSV, kde jsou nyni realizovany. V ramci dohody, na
7adost MPSV, poskytovala (SSZ soucinnost pfi jedna-
nich s fidicim organem Ministerstva vnitra CR do konce
roku 2025.
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5.4.1 PROJEKTY Z PROGRAMU NARODNIHO
PLANU OBNOVY A MODERNIZACNIHO
FONDU

(SSZ naplanovala realizaci dvou projektil spolufinanco-

vanych z Modernizaéniho fondu, ktery je administrovan

Statnim fondem Zivotniho prostfedi CR. Jedna se o tyto

projekty:

Projekt ,,0SSZ Zlin - sniZeni energetické narocnosti
budovy”

Cislo projektu: 013V235007501

Doba realizace projektu: nejpozdéji do 5 let

od schvaleni dotace
7236200159

24. 3. 2025

45 065 886,40 KC (prostredky
Modernizaéniho fondu)

157 405 437,00 K¢

Cislo dotace:
Schvaleni dotace:
Celkova vyse dotace:

Celkova vyse projektu:

Aktualné probiha prodluzovani stavebniho povoleni.
Nasledné bude zahajen proces verejné zakazky.

Pfedmétem projektu jsou stavebni prace spociva-
jici zejména v provedeni rekonstrukce fasady (obalky
budovy) objektu 0SSZ Zlin a instalace fotovoltaické
elektrarny na stfechu objektu. Cilem tohoto projektu
je dosazeni energetickych Gspor (sniZeni energetické
naro¢nosti budovy) a obnova technicky a moralné za-
staralého plasté budovy.

Projekt €SSz (tstfedi), ubytovna - sniZeni energe-
tické narocnosti budovy”

Doba realizace projektu: nejpozdéji do 5 let

od schvaleni dotace
7236100030

15. 12. 2025

21 258 842,38 K¢ (prosttedky
Moderniza¢niho fondu)

89 970 237,00 K¢

Cislo dotace:
Schvaleni dotace:
Celkova vyse dotace:

Celkova vyse projektu:

CSSz

Tento projekt je aktualné ve fazi pfipravy investi¢ni-
ho zaméru pro predloZeni na MPSV k vydani registrace
akce.

Cilem tohoto projektu je dosazeni energetickych
Uspor (sniZeni energetické narocnosti budovy) a obno-
va technicky a moralné zastaralého plasté budovy.

5.5 ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
CSSsz

(SSZ jako organ vefejné spravy uplatfiuje principy spo-
le¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a do-
drzovanim stanovenych zasad usiluje o minimalizaci
negativniho vlivu na Zivotni prostfedi. PFi zajistovani
své ¢innosti (SSZ aktivné vyhledava, prosazuje a za-
vadi ekologicky Setrna a soucasné hospodarna reseni
a postupy, a to jak v oblastech spravy budov a majetku,
nakupl a vefejnych zakazek, IKT, elektronizace a tis-
kovych sluzeb, tak i v pfistupu zaméstnancl. Zasady
a postupy k zajisténi ekologicky $etrného provozu €SSZ,
USSZ a IPZS stanovi interni pfedpis.

Trvalou snahou CSSZ je zejména sniZovani spotfe-
by materidlu a energii, vyuzivani energeticky, a tim
i ekologicky nenarocnych zdrojd, tfidéni a sniZzovani
mnozstvi odpadu. V oblasti provozu a spravy majetku
ma CSSZ nastaven efektivni systém Gspor zejména v ob-
lasti spotfeby energii a materiald (zateplovani objek-
tl, optimalizace topnych soustav, modernizace kotelen
a vyménikovych stanic, pofizeni vlastnich trafostanic,
omezeni nakupl drobného hmotného majetku, pofizo-
vani (spornych zafizeni atd.).

V roce 2025 byly zahajeny kroky k realizaci verej-
né zakazky ke sniZeni energetické narocnosti budov
0SSZ Zlin a ubytovny (istfedi) (SSZ, dale bylo zaha-
jeno kolaudacni fizeni pro dokonceni akce rekonstruk-
ce 0SSZ Most, ktera prinese sniZeni energetické na-
kladovosti provozu. V ramci obmény vozového parku
(SSZ poridila pét referentskych elektromobilii a jednu
elektrododavku.

Tabulka €. 62: Cerpani projektd Modernizaéniho fondu v €SSZ k 31. 12. 2025 (v tis. KE s DPH)

Nazev investicni akce / projektu Modernizaéniho fondu
SniZeni energetické naroénosti ubytovny CSSZ Praha

0SSZ Zlin - snizeni energetické narocnosti budovy
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Celkovy rozpocet

Rozpocet projektu Cerpani projektu

projektu 2025 2025
89 970 237 0 0
157 405 437 13 800 0
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6 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

V zavéru roku 2024 doslo ke schvaleni zmény zakona
€. 582/1991 Sh., ze které vyplynulo, ze k 1. 1. 2025
se IIS CSSZ stava soucasti Integrovaného informaéniho
systému MPSV. Tim nastala zasadni zména role CSSZ
v oblasti IT. Vzniklo tak jednotné IT v ramci resortu
prace a socialnich véci, jehoz cilem je zajisténi vy3si
efektivity jednotlivych éasti IT a zajisténi jednotného
prostfedi pro vyvoj a provoz aplikaci.

6.1 ONE IT

Do roku 2025 vstoupila CSSZ s rozsahlou organizaéni
zménou, v jejimz ramci byl IIS CSSZ véetné zaméstnan-
cll vénujicich se provozu, spravé, rozvoji a projektové-
mu fizeni informacnich a komunikacnich technologii
od 1. 1. pfeveden na nadfizené MPSV. Tato organizacni
zména byla soucasti projektu One IT s cilem vytvofrit
jedno IT prostfedi v ramci resortu MPSV.

V praxi to znamenalo, Ze byl na MPSV pteveden ves-
kery vyvoj a provoz centralnich aplikaci véetné obou
datovych center a pfislusného hardwaru. Rozvoj apli-
kaci byl v ddsledku této zmény organizovan ve zcela
jinych podminkach nez dfive. To vedlo k vétsi slozitos-
ti fizeni Zivotniho cyklu poZadavkd na Gpravy a rozvoj
aplikaci. V anoru CSSZ nastavila proces uplatiiovani
pozadavkd a jejich ptredavani na MPSV, ktery byl na
zakladé praktickych zku3enosti béhem roku priibézné
upravovan. Jako velmi potfebné pro dalsi obdobi se
ukazalo zajisténi aplikacni podpory pro fizeni pozadav-
ki ze strany nadfizeného organu.

V (SSZ funguje v novém uspofadani odbor provo-
zu informacnich a komunikacnich technologii, ktery
zajistuje sitovou a komunikaéni infrastrukturu CSSZ,
administraci uzivatelské vypocetni techniky a provoz
a spravu obsahu Service Desku, webu a intranetu. Bé-
hem roku 2025 zajistil tento odbor rozsahlou obménu
osobnich pocitacd a notebookl a postupny prechod na
podporovany operacni systém Windows 11 a Office 365.

V oblasti sitové infrastruktury probéhla rozsahla re-
adresace datovych siti souvisejici s organiza¢ni zménou
a potfebou odstranit vzniklé kolize. Takto bude CSSZ do
budoucna umoznéno vyuzivat sluzby a aplikace provo-
zované v datovém centru resortu. Kromé toho probihala
standardni obména sitovych zafizeni a priibézné navy-
Sovani kapacity zohlednujici digitalizaci a centralizaci
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sluzeb resortu. Koncepcné byl pripraven plan obnovy
zastaralého serverového hardwaru pro interni systémy
(SSZ pro rok 2026.

I v novém organizacnim usporadani One IT se za-
méstnanci CSSZ znaénou mérou podileli na projektech
pokracujici digitalizace, z nichZ vyznamné byly: na-
béh eDavek nemocenského pojisténi od ledna 2025,
diichodova reforma, JMHZ, nova aplikace pro LPS. Do-
koncena byla i zména predavani valoriza¢nich ozna-
meni prostfednictvim ePortalu CSSZ, spu$téna zacat-
kem roku 2026, ktera vede k vyznamné Gspofe tisku
a postovného.

6.2 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Bezpecnost IIS CSSZ je zajistovana v souladu s poZadav-
ky pro kritickou informaéni infrastrukturu podle zakona
€. 181/2014 Sb. a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. a od listo-
padu 2025 v souladu s pozadavky pro poskytovatele re-
gulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti dle zakona
€. 264/2025 Sh. V roce 2025 v souvislosti s projektem
One IT MPSV castecné prevzalo fizeni kybernetické bez-
pecnosti IIS CSSZ. V oblasti kybernetické bezpeénosti
byla provadéna opatfeni souvisejici s informacemi vy-
danymi Néarodnim Gfadem pro kybernetickou a infor-
macni bezpecnost (varovani, hrozby a zranitelnosti,
doporucenf).

Stejné jako v pFedchozich letech evidovala €SSZ
i v roce 2025 situaci, kdy jsou jménem CSSZ vybizeni
ob¢ané formou SMS a podvodnych e-maildl k navstévé
podvodnych webovych stranek napodobujicich stranky
ePortélu CSSZ, které jménem CSSZ vyzyvaiji klienty k na-
vStévé podvodnych webi tvaricich se jako oficialni web
(SSZ a snazi se je primét, aby zde vyplnili své Gdaje,
s cilem vylékat z nich citlivé osobni informace vcetné
(daji o bankovnich Gétech a odcizit tak jejich penize.
Podezrelé domény byly postupné blokovany. Na ofici-
alni stranky CSSZ (www.cssz.cz, eportal.cssz.cz, data.
cssz.cz, objednani.cssz.cz a webcall.cssz.cz) byla umis-
téna digitalni pecet spolecnosti DigiCert, ktera garan-
tuje bezpecnost stranek. Po kliknuti na pecet se zobrazi
identifikacni Gdaje CSSZ a navitévnik stranek snadno
zjisti viechny informace o majiteli webu. CSSZ nikdy
nevyzyva v SMS ke sdileni prihlasovacich ani platebnich
(dajl pro bankovni Gcet a kartu.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AI
CR
(ssz
EESSI
ELDP
EU

FKSP

62G/G2B

IDA
11S CSSz
IPZS
IMHZ
KSSZ
LPS
MPSV

MSSZ Brno

0SSz

0svC
otcovska
pojistné
PSSz

SED

Ussz

vedouci zaméstnanec

zaméstnanec

93

uméla inteligence (Artificial Intelligence)

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni
evidencni list diichodového pojisténi

Evropska unie

fond kulturnich a socialnich potfeb

government-to-government/government-to-business
komunikace, tj. sluzby jingm organdm

Informativni dlichodova aplikace
Integrovany informaéni systém (SSZ

Institut posuzovani zdravotniho stavu

jednotné mésiéni hlaSeni zaméstnavatele
krajska sprava socialniho zabezpeceni
lékatska posudkova sluzba

Ministerstvo prace a socialnich véci

Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno

okresni sprava socialniho zabezpeceni, pfip. okresni spravy
socialniho zabezpeceni véetné PSSZ a MSSZ Brno

osoba samostatné vydélecné ¢inna
davka otcovské poporodni péce
pojistné na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti

Prazska sprava socialniho zabezpeceni

strukturovany elektronicky dokument
(Structured Electronic Document)

Gzemni sprava socialniho zabezpeceni

statni zaméstnanec jmenovany na sluzebni misto predstaveného
podle zdkona o statni sluzbé nebo zaméstnanec jmenovany na
pracovni misto vedouciho zaméstnance podle zakoniku prace

statni zaméstnanec ve sluzebnim poméru podle zékona o statni
sluzbé nebo zaméstnanec v pracovnépravnim vztahu podle
zakoniku prace
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ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

insolvenéni zakon

kontrolni fad

obéansky soudni rad

zakon o dlichodovém pojisténi

zakon o financni kontrole

zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich

zakon o nemocenském pojisténi

zakon o registru smluv

zakon o soudnich exekutorech

zakon o statni sluzbé

zakon o statnim rozpoctu CR na rok 2025

zékon o svobodném pfistupu k informacim

zakon o Gcetnictvi

zakon o zadavani verejnych zakazek

zakonik prace

zakon ¢. 24/2025 Sb.

zékon ¢. 38/2021 Sb.
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zakon €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpdsobech jeho feseni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 99/1963 Sb., obZansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisi

zékon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti
(exeku¢ni fad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdé&jSich predpisid

zakon €. 434/2024 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2025

zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisd

zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi

zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 24/2025 Sb., kterym se méni zakon €. 65/2022 Sb., o nékterych
opatrenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Gzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpisd,

a dalsi souvisejici zakony

zékon €. 38/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 99/1963 Sb., obéansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakon ¢. 120/2001 Sh.,

o soudnich exekutorech a exekuéni €innosti (exekucni fad), ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakon €. 119/2001 Sh., kterym se stanovi
pravidla pro pfipady soubézné probihajicich vykon( rozhodnuti, ve znéni
pozdéjsich predpist
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon

zakon
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39,/2000 Sh.

. 66/2022 Sh.

. 108/2009 Sh.

. 151/2025 Sh.
. 171/2023 Sh.

. 172/2002 Sh.

. 181/2014 Sh.

. 181/2023 Sh.

. 216/2022 Sh.

. 217/1994 Sbh.

. 218/2000 Sh.

. 240/2000 Sb.

261/2001 Sh.

. 262/2011 Sb.

. 264,/2025 Sh.

. 280/2009 Sh.

¢ssz
zakon €. 39/2000 Sh., o poskytnuti jednorazové penézni Castky

piislusnikidm ceskoslovenskych zahranicnich armad a spojeneckych armad

v letech 1939 aZ 1945, ve znéni pozdéjsich predpisi

zékon €. 66/2022 Sh., o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti
socialniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na dzemi
Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich
predpis

zakon €. 108/2009 Sh., o jednorazové penézni ¢astce nahrazujici
priplatek k dichodu a zvlastni pfispévek k diichodu a o zméné nékterych
zékon(

zékon €. 151/2025 Sh., o davce statni socialni pomoci
zakon €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell

zakon ¢. 172/2002 Sh., o odskodnéni osob odvlecenych do SSSR nebo do
tabord, které SSSR zfidil v jinych statech, ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni

pozdgjsich predpisd

zékon €. 181/2023 Sbh., o mimoradném odpusténi penale z pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
a exekucnich nakladd

zakon ¢. 216/2022 Sh., kterym se méni zakon ¢. 589/1992 Sb.,
0 pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony

zakon €. 217/1994 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni ¢astky
nékterym obétem nacistické perzekuce, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakon(
(krizovy zékon), ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 261/2001 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni ¢astky
Gcastnikm narodniho boje za osvobozeni, politickym vézilim a osobam
z rasovych nebo nabozenskych dlivodi soustfedénym do vojenskych
pracovnich tabor(i a o zméné zakona ¢. 39/2000 Sh., o poskytnuti
jednorazové penézni Castky prislusnikiim ceskoslovenskych zahrani¢nich
armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon €. 262/2011 Sh., o Gc¢astnicich odboje a odporu proti komunismu,
ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 264/2025 Sh., o kybernetické bezpecnosti

zakon €. 280/2009 Sh., dafovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist
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zakon €. 300/2020 Sbh.

zakon ¢. 300/2025 Sh.

zakon €. 321/2023 Sh.

zakon & 323/2021 Sb.

zakon ¢. 357/2005 Sh.

zakon €. 360,/2025 Sb.

zakon €. 395/2024 Sh.

zakon €. 417/2024 Sh.

zakon €. 435/2004 Sh.

zakon €. 468/2024 Sh.

zakon ¢. 582/1991 Sh.

zakon ¢. 589/1992 Sh.
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ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2025

zakon €. 300/2020 Sh., o prominuti pojistného na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
placeného nékterymi zaméstnavateli jako poplatniky

v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi epidemii v roce
2020 a 0 zméné zakona ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském

pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 300/2025 Sh., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon

€. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postiZzenim a o0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a dalsi souvisejici zakony

zakon €. 321/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. 582/1991 Sb.,
0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony

zakon €. 330/2024 Sh., o mimotadné podpofe osob zasazenych
povodnémi v roce 2024 a 0 zméné zakona ¢. 111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 357/2005 Sh., o ocenéni (¢astnikl narodniho boje

za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterych pozistalych
po nich, o zvlastnim prispévku k dichodu nékterym osobam,

o0 jednorazové penézni Castce nékterym Gcastnikim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 360/2025 Sh., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zakona o jednotném mésicnim hlaseni
zaméstnavatele

zakon €. 395/2024 Sh., kterym se méni zakon ¢. 187,/2006 Sb.,
0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony

zakon €. 417/2024 Sh., kterym se méni zakon ¢. 155/1995 Sh.,
o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony

zakon €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 468/2024 Sh., o integracnim socialnim podniku

zakon ¢. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

nafizeni vlady ¢. 282/2024 Sb.

nafizeni vlady €. 283/2024 Sh.

nafizeni vlady €. 284/2024 Sh.

nafizeni vlady ¢. 441/2024 Sb.

nafizeni vlady ¢. 465/2024 Sb.

nafizeni vlady €. 622/2004 Sh.

vyhlaska €. 62/2001 Sh.

vyhlaska ¢. 82/2018 Sh.

vyhlaska ¢. 161/1998 Sh.

vyhlaska €. 270/2010 Sh.

vyhlaska €. 410/2009 Sh.

koordinacni nafizeni EU

obecné nafizeni o ochrané osobnich tGdajd (GDPR)

¢ssz
nafizeni vlady ¢. 282/2024 Sb., o vysi vSeobecného

vyméfovaciho zakladu za rok 2023, prepocitaciho koeficientu
pro Gpravu vieobecného vymérovaciho zakladu za rok 2023,
redukénich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro
rok 2025, zakladni vyméry diichodu stanovené pro rok 2025
a Castky zvyseni za vychované dité pro rok 2025 a o zvyseni
dlchod v roce 2025

nafizeni vlady €. 283/2024 Sh., o zvyseni priplatkd k dichodu
v roce 2025

nafizeni vlady €. 284/2024 Sh., o zvySeni zvlastniho pfispévku
k diichodu

nafizeni vlady ¢. 441/2024 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
€. 595/2006 Sh., o zplisobu vypoctu zakladni castky, ktera
nesmi byt srazena povinnému z mési¢ni mzdy pfi vykonu
rozhodnuti, a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda
postizitelna srazkami bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych
Castkach), ve znéni pozdéjsich predpisi

nafizeni vlady ¢. 465/2024 Sb., kterym se pro dcely pfispévku
na bydleni ze statni socialni podpory pro rok 2025 stanovi vyse
nakladl srovnatelnych s najemnym, castek, které se zapocitavaji
za pevna paliva, a ¢astek normativnich nakladd na bydleni

nafizeni vlady €. 622/2004 Sh., o poskytovani priplatku

k ddchodu ke zmirnéni nékterych kfivd zpisobenych
komunistickym rezimem v oblasti socialni, ve znéni pozdé&jsich
predpisd

vyhlaska €. 62/2001 Sh., o hospodareni organizacnich slozek
statu a statnich organizaci s majetkem statu, ve znéni
pozdéjsich predpisi

vyhlaska €. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti)

vyhlaska €. 161/1998 Sh., o promijeni penale spravami
socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazka,
ve znéni pozdéjsich predpisi

vyhlaska €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpistl, pro nékteré vybrané Gcetni jednotky

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne
29. dubna 2004, o koordinaci systémi socialniho zabezpeceni,
a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009

ze dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi provadéci pravidla

k nafizeni (ES) ¢. 883/2004, o koordinaci systémi socialniho
zabezpeceni

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto ddaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajt)
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